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Ce catalogue de formations est pour
vous, nous l'avons construit page par
page en nous mettant a votre place,
pour tenter de vous accompagner
dans les missions qui sont les votres.
Pourquoi le lire ?

Parce que le contexte actuel renforce le réle
du CSE dans Uentreprise. £n bouleversant les
conditions de travail et l‘activite economique, la
crise implique pour le CSE de prendre position
rapidement sur une multitude sujets, sans pour . s
autant renoncer a ses missions habituelles. Mqtéh’eu Bldalne,
Maintenir un dialogue social équilibre dans Comite de Direction
ce contexte necessite que vous maitrisiez vos

prerogatives. Et pour cela, vous devez étre formes.

Parce que Syndex a depuis prés de 50 ans la volonté d'installer un dialogue social
nourri et juste. Depuis sa creation en 1971, Syndex n'a eu de cesse d'innover pour adapter
son expertise aux evolutions economiques, legislatives et societales pour toujours mieux
repondre aux problematiques de ses clients. Nourrie de l'experience de nos formateurs
experts, tous consultants travaillant aux cotés des élus, la formation chez Syndex a
toujours represente un levier pour vous permettre dexercer au mieux vos prerogatives et
de mieux defendre les interéets des salaries.

Parce que notre offre de formation est proposée en format inter-entreprises
comme intra-entreprise. Repondre a vos attentes est notre leitmotiv. C'est pourquoi
notre offre s'adapte ¢ vos besoins en lle-de-France comme en régions : linter-entreprises
lorsque vous souhaitez rencontrer des elus d'autres entreprises et vous enrichir de leur
experience, lintra quand vous cherchez une formation sur mesure qui tienne compte de
vos problematiques et de votre secteur. C'est aussi pourquol, depuis 2021, nous etendons
progressivement notre offre a la formation a distance.

Alors gardez precieusement ce catalogue, il est a vous et constitue un outil de gestion de
VoS competences.

A bientét.
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POURQUOI Se former

AVEC SYNDEX ?

Vous cherchez un formateur qui
comprenne vos préoccupations

Nos formateurs sont tous experts
économiques et/ou du travail aupres des
CSE. Ils ont acquis leur expérience sur le
terrain, en vous accompagnant.

Vous voulez vous préparer a votre

mandat ou renforcer vos compétences
Notre objectif est de faire de vous un
interlocuteur pertinent face a votre direction.
Cest tout le sens de nos formations
Les Essentiels et de nos propositions
de parcours. Avec nos gammes Sante,
sécurité, conditions de travail, Politique
sociale et gestion RH et Expert,

consolidez vos acquis ou développez de
nouvelles compeétences.

Vous cherchez une formation concréte
et opérationnelle

Nos formations sont destinées a vous
rendre autonomes au quotidien. Cas
pratiques et mises en situation sont la
pour vous mettre le pied a l'étrier.

Vous cherchez une formation dans
votre région

Syndex est présent partout en France.
Ses formateurs aussi !

>>> DEFENDRE L'INTERET DES SALARIES, C'EST
POUVOIR CONCILIER BONNE MARCHE DE L'ENTREPRISE
ET AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL.

CA SAPPREND !

QUI SONT LES
formateurs
Syndex -

Une équipe pédagogique de formateurs
experts pour construire loffre de
formation.

Unréseau de formateurs experts présents
partout en France.

Un vivier de spécialistes, pour apporter le
meilleur de la connaissance sur les sujets
les plus pointus.
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NOTRE Offre

Quatre gammes

- Les Essentiels : formation eéco-
nomique de l'élu et formation SSCT,
pour acqueérir lindispensable.
Santé, sécurité, conditions de
travail . 4 formations pour mieux
appréhender ces thémes complexes.
Politique sociale et gestion RH : pour
vous donner les moyens de discuter
les choix faits par votre employeur.
Expert : actualités, dialogue social,
restructurations, eépargne salariale,
pour développer votre action.

LAqualite

Organisme agree de formation, Syndex a
recu la certification Qualiopi au titre de la
categorie « actions de formation ».

La formation en inter-entreprise

En groupe de 8 a 12 personnes, vous
confrontez votre expérience a celle
délus venant d’horizons differents.

La formation en intra-entreprise

Pour une formation sur mesure
axée sur les problématiques de
votre entreprise, vous pouvez nous
contacteret construire un programme
spéecifique en intra.

Nos tarifs

En inter : 350 ou 400 euros par jour
et par stagiaire, net de taxes (hors
repas).

Enintra: sur devis.

Qualiopi»

processus certifié

= = REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a éte délivrée au titre de la catégorie
d’action suivante : Actions de formation
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CONSTRUIRE Votre parcours

>>> POUR COMBINER FORMATION ECONOMIQUE ET
FORMATION SSCT DANS UN PARCOURS ADAPTE AVOTRE
NIVEAU

> Parcours élu de CSE | ES FONDAMENTAUX

Vous étes elu pour la premiéere fois deleguée au CSE ? Notre parcours CSE « les
Fondamentaux » est concu pour vous ! Il peut articuler vos deux conges de formation
d'elu (economique et SSCT) afin que vous preniez rapidement en main votre mandat.

Les fondamentaux
Nouvel élu du CSE

5 jours

(Attributions, prérogatives,
bases de l'analyse économique)
voir p.20

Les fondamentaux SSCT
5 jours

(Prérogatives et moyens dans le domaine

SSCT, initiation a l'analyse du travail)
voir p.22

10 jours pour acquérir les
bases indispensables de votre
mandat, a prendre de facon
coordonnée ou non !

Important

Acquis a la premiére élection, le droit a la
formation économique est réactive au bout de
4 ans de mandat. Le droit a la formation SSCT
est quant a lui renouvelé a chaque réélection.
Pour en savoir plus, allez p. 82.

Pour tout savoir sur vos droits a la formation,
retrouvez le guide pratique du stagiaire p. 81
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SYNDEX viennent du terrain. K&
s

Ils vous forment a des
techniques qu'ils ont eux
méme expérimentees

> Parcours élu de CSE APPROFONDISSEMENT

Vos droits a la formation ont eté renouveles et vous voulez approfondir vos compétences
en suivant lune de nos formations SSCT, Politique sociale ou Expert ? Composez votre
parcours avec nos formateur experts !

Exemples de parcours

Exemple de parcours economique Exemple de parcours SSCT
(dans la limite des 5 jours (dans la limite des 3 a 5 jours
du congé nouvel élu) du conge SSCT’)

Formation SSCT
renouvellement

Rendre un avis sur les
consultations récurrentes

3/5 jours

voir p.24

1 jour
voir p.68

Comprendre @
la politique de remunération
de son entreprise Choix de modules spécifiques
2 jours Exemples
voir p.51
Identifier et prévenir
les risques psychosociaux
dans son entreprise
2 jours
voir p.38

Epargne salariale :
intéressement et participation

1 jour
voir p.77

Identifier les enjeux
d'un déménagement de locaux
pour les conditions de travail
2 jours
voir p.41

Maitriser l'égalité
professionnelle et la qualité de
vie au travail
1 jour
voir p.56

" Au second mandat, le conge SSCT est de 3 jours, portés a
5 jours pour les membres de la commission SSCT dans les
entreprises de plus de 300 salariés.

Contactez-nous pour construire un parcours de niveau avance

contact@syndex.fr / 01 44 79 13 00
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VOTRE formation
DANS VOTRE REGION
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Le plus

SYNDEX @

Les formateurs Syndex
se déplacent dans votre
entreprise pour une session
enintra!
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DES lieux conviviaux pPOUR VOUS
ACCUEILLIR

Nous pouvons vous accueillir chez nous
Nos formations peuvent se dérouler dans
nos locaux lorsque c'est possible. Nos
salles de réunion sont equipées pour
VOUS recevoir.

Venir chez nous vous donnera aussi
loccasion d'y rencontrer votre expert a la
pause cafe !

Nous pouvons aussi venir a votre
rencontre

Les formations peuvent étre organisees sur
demande hors de nos locaux, a proximite
de vos lieux de travail et/ou de vie,

A Paris, vos formations dans un
immeuble inscrit dans une démarche
HQE

Pour nous, étre engages, c'est aussi agir
favorablement sur notre environnement.
Notre siege est ainsi implanté dans
léco-quartier de la Halle Pajol dans le
18¢arrondissement, et notre batiment fait
lobjet d'une exploitation Haute Qualite
environnementale.
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QuIsommes-nous -

Syndex est un cabinet d'expertise au
service exclusif des representants des
salariés depuis plus de 50 ans.

Pionnier dans la defense des intéréts des
salaries, sa vocation est de conseiller et
daccompagner les CSE ainsi que les
organisations syndicales.

Implante sur tout le territoire francais a
travers 18 sites et en Europe a travers 6
filiales et 1 partenariat, Syndex compte
aujourd’hui 350 experts engages aux
coteés des salaries.

Tous les membres de Syndex participent
depuis lorigine a la prise des décisions
et élisent les dirigeants. En 2011, Syndex
est devenu une Scop et a ainsi renforce
son appartenance a léconomie sociale et
solidaire,
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NOS experts

Nos experts sont disponibles partout en
France pour écouter vos besoins, vous
accompagner ponctuellement ou dans la
durée afin de vous donner les clés pour
comprendre et agir.

Economistes, ergonomes,  analystes
financiers, ingénieurs, experts
comptables, controleurs de gestion,
sociologues, psychologues du travail.,
les experts Syndex developpent des
relations de proximité avec les élus et les
organisations syndicales.
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NOS

FORMATIONS

VOS FORMATIONS
Les essentiels

La formation économique agréée (5)) p. 20

La formation SSCT agréée (5)) p. 22
La formation SSCT renouvellement

(3ous)) p. 24
La formation économique agréée

spéciale médico-social (5)) p. 26

Maitriser le fonctionnement du CSE
et devenir un interlocuteur de la

direction (1)) p. 29
Maitriser les préerogatives et
les moyens d'action du CSE (1 )) p. 30

Comprendre la logique economique
de l'entreprise pour étre pertinent

dans son role d'IRP (2 ) p. 31
Trésorier du CSE (2 ) p-32
Loi climat : prérogatives environnementales
et enjeux pour les CSE (1)) p-33
Comprendre les comptes de mon

entreprise pour agir en CSE (1)) p.34

VOS FORMATIONS
Sante,
seécurite,
conditions de
travail

Identifier et prévenir les risques
psychosociaux dans son entreprise (2 ) p. 40

Identifier les enjeux d'un démenagement
de locaux pour les conditions

de travail (1)) p. 42
DUERP, consultation et moyens d'action

du CSE (2)) p. 44
Prévenir le harcelement moral (2 ) p- 45

VOS FORMATIONS
Politique
sociale et
gestion RH

Rendre un avis sur la politique

sociale (2 ) p. 50
Comprendre et appliquer une
convention collective (1 ) p. 52

Comprendre la politique de remunération
de son entreprise, avec module optionnel

preparer la negociation (2] + 2 ) p.53
Peser ou négocier sur les organisations

du temps de travail (2 )) p. 55
Maitriser la GEPPMM (2 ) p. 56

Peser sur la politique de formation,
avec module optionnel préparer la

negociation (2] + 1)) p. 57
Maitriser l'eégalité professionnelle
et la qualite de vie au travail (2 )) p. 58

Accompagner le deploiement de la nouvelle
grille de classification metallurgie (2))  p. 59
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Comprendre le CSE

Le CSE dans les entreprises
de moins de 50 salariés

Reféerent du CSE harcelement sexuel et
agissements sexistes

Préparer le renouvellement du CSE

Exploiter la BDESE pour assumer
ses prerogatives économiques au sein
du CSE

Se préparer a rendre un avis sur les
consultations recurrentes

CV de site®, un dialogue social
innovant pour affronter les mutations
économiques

Utiliser la responsabilité sociale
d'entreprise pour renouveler le
dialogue social

Faire face a la transformation
numerique

Licenciements économiques et PSE,
quels enjeux pour les IRP ?

Comment négocier les RCC, APC au mieux
et éviter les pieges

Exercer le droit d'alerte économique
du CE/CSE

Que faire face a un LBO ?

Epargne salariale : intéressement et
participation

Les fondamentaux des réegimes de
prevoyance et frais de sante
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) VOS FORMATIONS

LES
ESSENTIELS

Chaque reforme du dialogue social, et plus encore la derniere,
instaurant le CSE, vous amene a vous reinterroger sur votre fonction
de représentant des salaries : comment assumer son role dans un
environnement complexe et en perpétuelle évolution ?

L'ambition de nos formations Les Essentiels est de vous transmettre
Les compeétences indispensables a l'exercice de votre mandat :
quels sont le role, les prérogatives et les droits du CSE ?
quels sont votre réle dans linstance, vos droits en tant que
representant des salariés et vos engagements envers linstance
et les salaries ?
comment assurer le role d'interlocuteur économique de
la direction dans le contexte economique et capitalistique
actuel ?
comment defendre lintérét des salaries dans le domaine de la
sante, securité et amélioration des conditions de travail ?

Vous disposez de quelques jours pour acqueérir les connaissances
qui soutiendront votre pratique de représentant des salaries.
C'est pourquoi Syndex vous propose des formations interactives,
adaptée a vos attentes, nourries de notre expérience de terrain et
toujours revisitée a laune des évolutions legislatives. En un mot :
opeérationnelles !

Que vous soyez un nouvel elu ou historiquement engage dans les
IRP. nos formations vous permettront de mieux défendre lintérét
des salaries, quel que soit le contexte de votre entreprise.

_ Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93 |17
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NOS experts

Jean Michel Rago et Alexandre
Messaksoudy sont les responsables
pédagogiques des Essentiels.

Expert economique, Jean-Michel anime
des formations depuis une vingtaine
d'années, a Syndex, mais aussi a [Ecole de
management de Toulouse. Sa passion ?
la pédagogie, dont il expéerimente
les nouveaux outils avec curiosite et
enthousiasme.

Expert SSCT et psychologue du travail,
Alexandre a éte elu CHSCT dans un groupe
hospitalier avant de rejoindre Syndex. Sa
connaissance des effets des conditions
de travail sur la sante des salariés lui vient
du terrain. La formation ? Il y est venu
naturellement et s'y consacre depuis pres
de 10 ans.

LEs points forts
DES ESSENTIELS

Une pédagogie active et accessible : la formation est inscrite dans nos
geénes. Notre mission est, au-dela des expertises, de transmettre des
compeétences et d'aider les IRP a agir concretement dans leurs entre-
prises. Nos formateurs adaptent et rendent accessible a chacun les
contenus de nos formations.

Le CSE au centre de nos préoccupations : tous nos modules ont éte
reconstruits pour répondre a limmense enjeu de faire vivre positivement
pour les salariés et leurs représentants cette nouvelle instance.

Une gamme adaptable : si les fondamentaux sont les mémes, le
contexte économique et social d'un grand groupe, d'une PME ou d'une
association n'est pas le méme. Nos formations, déclinables en intra, sont
modulables en vue de construire des parcours adaptés a votre equipe.

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93
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SYNDEX

Nos formateurs sont tous des experts
impliqués auprés des IRP, que ce soit,
dans le champ économique ou SSCT.” X%

W

e

La pédagogie s'appuie donc sur une
véritable expérience des instances et une
connaissance approfondie des stratégies
des directions. Nos formations sont ainsi
éemaillées d'exemples concrets et vecus, -
parfois plus vrais que nature. Rien de 2

mieux pour se préparer a défendre l'intérét
des salariés !

Sommaire
| ES ESSENTIELS

La formation économique agréée 5 jours (ref. CSE-001 - 5 jours)
La formation SSCT agréée 1° mandat 5 jours (ref. CSE-003 - 5 jours)

La formation SSCT agréée renouvellement 3 ou 5 jours
(ref. CSE-002a et CSE-002b)

La formation économique agréée 5 jours spécial secteur médico-social
(réf. CSE-004 - 5 jours)

Maitriser les prérogatives et les moyens d'action du CSE (1 jour)

Maitriser le fonctionnement du CSE pour devenir un interlocuteur
de la direction (1 jour)

Comprendre la logique économique de l'entreprise pour étre pertinent
dans son role d'IRP (2 jours)

Trésorier du CSE (2 jours)

Loi climat : prérogatives environnementales et enjeux pour les CSE (1 jour)
Comprendre les comptes de mon entreprise pour agir en CSE (1 jour)
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LES ESSENTIELS >> FONDAMENTAUX

LES FONDAMENTAUX_
> La formation economique
agreée 5 jours

APPROFONDIR SES CONNAISSANCES \
ECONOMIQUES POUR AUGMENTER

LA PERTINENCE DU CSE EN QUALITE
DINTERLOCUTEUR ECONOMIQUE DE

LA DIRECTION

Réf. : CSE-001

» 35 heures de formation agréée

4 1 750 € /personne en inter

» A associer aux fondamentaux SSCT
pour un tour d'horizon complet de votre mandat )

>>> Cinq jours pour découvrir le role éeconomique du CSE et s'investir pleinement dans

son mandat.

OBJECTIFS

» Maitriser le role du
CSE et savoir laffirmer

» Comprendre

les documents
economiques et
financiers remis au CSE
» Savoir dialoguer avec
la direction sur le champ
economique

» Savoir interroger le
modele economique de
l'entreprise

» Articuler le champ
economique avec les
autres themes d'action
du CSE

» Se positionner comme
un interlocuteur legitime
de la direction

PROGRAMME

1. Comprendre le role économique du CSE
Rappel des textes fondamentaux et de la mission
génerale du CSE
- Les principales prerogatives du CSE dans le champ
économique, social et environnemental
- Les moyens d'actions du CSE

Apport de connaissances et mise en perspective de la pratique
actuelle du CSE

2. Faire le lien entre l'activité réelle de l'entreprise
et les états de synthése de l'entreprise remis aux
salariés

- Initiation a la logique économique et financiere : la logique
des flux, la comprehension du vocabulaire de base

- Latraduction des opérations economiques et financieres
dans les documents de l'entreprise

- Quelle fonction et quelle utilite des documents de
synthese : bilan, compte de résultat et tableau de flux

Déecouverte des concepts a partir de cas simplifies
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LES ESSENTIELS >> FONDAMENTAUX

3. Sltuer U'entreprise et sa performance économique
La dynamique économique : loutil économique et la
recherche de rentabilite
Le lien entre la profitabilite et la rentabilite economique :
comprendre les objectifs fixes par les actionnaires aux
managers et leurs consequences sur lavie de l'entreprise
Les leviers de la creation et de la repartition de la valeur
ajoutée dans l'entreprise, la place des salaries dans ce
modele

Decouverte a partir d'exercices simplifies

4. Comprendre les enjeux financiers de l'entreprise
La mécanique de leffet levier : le role de l'endettement
pour l'entreprise et pour les actionnaires
Les leviers des directions pour augmenter les flux
annuels de trésorerie
Lesindicateurs de risque financiers : pour les actionnaires,
les banquiers et les salaries

Cas dapplication simplifies pour comprendre les mecanismes a
l'ceuvre

5. Savoir se positionner en tant qu'interlocuteur
économique de la direction
Les outils et les moyens utiles au CSE pour se positionner
en tant qu'interlocuteur économique de la direction

Jeu de role sur des cas concrets qui concernent les participants
(en fonction de l'actualite des participants)

6. Articuler le positionnement économique avec les
autres domaines d'intervention du CSE

Le lien entre les orientations
conséquences economiques et f
previsionnelle des emplois et des
Le lien entre les décisions economiques et financieres et
la politique sociale de l'entreprise
L'impact des decisions economiques sur les conditions
de travail, la sante et la sécurité au travail
Le lien entre l'economique et le social, l'application des
textes et des accords d'entreprise (perimétre delegues
du personnel)
Les consequences environnementales des decisions de
l'entreprise

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation accessible
a tout élu, quelle que
soit sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une méthode
pédagogique
éprouveée a partir
de concepts
comprehensibles et
de cas simplifiés

Une formation inter-
active, basée sur le

partage d'expérience
en lien avec les
apports théoriques

Une formation
centrée sur la
compréhension des
mécanismes et des
enjeux et non sur la
technique pure

Une formation
ouverte a tous,
orientée vers l'action
des élus

Réf. CSE-001

5 jours (35h)

1 750€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter
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| 21


https://www.syndex.fr/formation/sessions

LES ESSENTIELS >> FONDAMENTAUX

LES FONDAMENTAUX
> La formation SSCT
agreee 5 jours 1° mandat

SINITIER A LANALYSE DU TRAVAIL POUD
AUGMENTER LA PERTINENCE DU CSE

EN QUALITE DINTERLOCUTEUR SSCT

DE LA DIRECTION

Réf.: CSE-003

> 35 heures de formation agréée

» Aassocier aux fondamentaux
economiques pour un tour d’horizon complet

de votre mandat /

>>> Cinq jours pour découvrir le role du CSE dans le domaine de la sante et des
conditions de travail et s'investir pleinement dans son mandat.

OBJECTIFS

» Maitriser les
attributions et les
moyens du CSE

pour contribuer a
l'amélioration de la
santé, de la securite et
des conditions de travail

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation accessible
a tout elu, quelle que
soit sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

PROGRAMME

1. Se repérer dans le cadre légal de la prévention des
risques professionnels et l'utiliser au service de son
mandat

- Connaitre les missions et les attributions du CSE en
matiere de SSCT

- ldentifier le cadre legislatif et réeglementaire de la sante
et securite au travail

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps d'echanges et de travail

2. Organiser le CSE afin de mettre en oceuvre les
attrlbutlons SSCT
Elaborer des modalités d'articulation efficaces entre les
differentes instances et acteurs qui ont des missions
SSCT (CSE centraux, locaux, commissions SSCT et
représentants de proximite)
- |dentifier les différents acteurs

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps d'echanges et de travail
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3. S'initier a l'analyse des conditions de travail et des
rlsques professionnels
Maitriser les notions théoriques de l'analyse du travail
Identifier les effets possibles de l'organisation et des
conditions de travail sur la sante
- Comprendre et repérer les facteurs de risques physiques,
environnementaux et organisationnels

Observation d'une situation reelle dans l'entreprise. Atelier et etude
de cas en sous-groupe

4. Analyser les documents de prévention et réaliser
des propositions d’amélioration
Etablir un diagnostic SSCT de lentreprise a partir des
documents de préevention de l'entreprise

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps d'echanges et de travail

5. Porter des actions d’amélioration des conditions de
travall en CSE
Réaliser des inspections et des enquétes
Identifier et prévenir des situations de RPS
- Comprendre les TMS et contribuer a leur prévention
Remettre un avis structuré sur un projet de modification
des conditions de travail
Recourir aux expertises legales

Analyse de situations reelles de lentreprise, atelier, étude de cas
en sous-groupe

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

SYNDEX

Une formation qui
s'appuie sur des cas
réels

Vous construisez
ensemble des outils
utilisables dés la
sortie de la formation

Réf. CSE-003

5 jours (35h)
1750€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter
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LES FONDAMENTAUX
> La formation SSCT
Renouvellement 3 ou 5 jours™

SE PERFECTIONNER DANS LANALYSE w
DU TRAVAIL POUR AUGMENTER LA

't PERTINENCE DU CSE EN QUALITE
j ) D'INTERLOCUTEUR SSCT DE LA
j DIRECTION
Réf. : CSE-002a / CSE-002b
RS

» 21 ou 35 heures de formation agréée

» Aassocier aux fondamentaux
economiques pour un tour d’horizon complet

k de votre mandat

>>> Trois ou cinq jours pour perfectionner ses connaissances et ses pratiques afin de
developper le role du CSE en matiere SSCT.

OBJECTIFS PROGRAMME

» Faire un bilan du
mandat precedent au
niveau SSCT

» Perfectionner ses
connaissances et ses

1. Amellorer le role du CSE d'un point de vue SSCT
Identifier mes réussites et mes difficultés en tant qu'élu
sur les sujets SSCT

- Perfectionner la connaissance des prérogatives SSCT et

E rgg\(jgti ° or le réle du des obligations legales de lemployeur
ppe - Améliorer le fonctionnement du CSE sur la dimension
CSE en matiere SSCT SSCT
+ Agir en réunion de CSE
PUBLIC <

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe)

» Membre du CSE et de
la commission SSCT

PREREQUIS

» Avoir suivi en tant
qu'élu CSE la formation
SSCT nouvel elu

2. Perfectionner les inspections SSCT
- Préparer linspection en amont
- Realiser linspection
- Rediger un CR d'inspection et le restituer

Personne en situation de Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
handicap, contactez-nous : et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
questionhandicap@syndex.fr sous-groupe)

*Au second mandat, le congeé SSCT est de 3 jours, portés a 5 jours pour les membres de la commission SSCT dans les
entreprises de plus de 300 salariés.
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3. Identifier les cas de consultation du CSE en matiére
de politique de prévention des risques
- Analyser le DUERP, le PAPRIPACT et le rapport HSCT
Rediger un avis sur ces 3 documents

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe)

4. Améliorer la prévention des RPS
Distinguer facteurs de risques et troubles sur la santé
Identifier les facteurs de RPS
Realiser des enquétes en lien avec des facteurs de RPS

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps d'echanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe)

5. Développer l'action du CSE lors d'un projet de
modification des conditions de travail
Maitriser le cadre légal en matiére de consultation du
CSE sur les projets ayant un impact sur les conditions de
travail
- Agir dans le cadre du CSE du début de la consultation
jusqu'a la remise d'avis
Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps d'echanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe)

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

LE plus
SYNDEX

Une formation qui
s'appuie sur des films
pédagogiques et les
situations que vous
apportez.

Formation qui
privilegie les retours
d'expéeriences

et l'échange de
pratiques lors
d'ateliers et de mises
en situation

» Second mandat /
élu-e de CSE

Réf. CSE-002a
3 jours (21h)
1050€ eninter

Intra : sur devis

» Second mandat /
membre d'une

commission SSCT

Réf; CSE-002b
5 jours (35h)

1750€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter
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L ES FONDAMENTAUX _ o
La formation économique agréée 5 jours

Réf.: CSE-004

OBJECTIFS

» Maitriser le role du
CSE et savoir Laffirmer

» Comprendre

les documents
economiques et
financiers remis au CSE
» Savoir dialoguer avec
la direction sur le champ
economique

» Savoir interroger le
modele economique de
l'association et les choix
budgetaires

» Articuler le champ
economique avec les
autres themes d'action
du CSE

» Se positionner comme
un interlocuteur legitime
de la direction

PUBLIC

» Membre de CSE du
secteur médico-social
handicap ou social
(soumis a la loi 2002)

PREREQUIS :
Formation accessible a
tout elu, quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

special secteur medico-social

PROGRAMME

1. Comprendre le role économique du CSE

Rappel des textes fondamentaux et de la mission
générale du CSE

Les principales prérogatives du CSE dans le champ
economique, social et environnemental

Les moyens d'actions du CSE

Apport de connaissances et mise en perspective de la pratique
actuelle du CSE

2. Comprendre les enjeux du secteur et les évolutions

ré

centes

La gouvernance associative : qui gere des etablissements
accueillant des personnes handicapees ? comment
fonctionne une association ? ou se situe le pouvoir de
decision ?

La logique du siege ou des charges reparties : la
Jjuxtapositiondu perimetrejuridique de l'entité gestionnaire
au perimetre est-elle toujours de mise ?

- Comprendre les logiques gestion propre/gestion
conventionneée, place du central (siege) au local
(etablissement)
uverte a partir d'exercices simplifies

Deco

3. Un financement socialisé se traduit par une logique
budgétaire

Deco

Campagne budgetaire : les difféerentes phases, du vote de
la loi de financement de la Sécurité sociale a la tarification
des etablissements

Des etats comptables, financiers et sociaux normalisés
dans le cadre d'un calendrier établi. Quels changements
induits par les CPOM ?

L'enjeu et l'analyse des produits en fonction du mode de
tarification (prix de journée et dotation globale, évolutions
en cours)

Du réesultat comptable au résultat administratif

uverte a partir d'exercices simplifies

4. Les bases comptables de premiére nécessité

Nature d'une charge et d'un produit
La décomposition des trois groupes de charges et
l'approche charges brutes / charges nettes
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SYNDEX

Une méthode
pédagogique
éprouvee a partir
de concepts
comprehensibles et
des cas simplifies

Une formation inter-
active, basée sur le
partage d'expérience
en lien avec les
apports théoriques

Une formation
centrée sur la
comprehension des
meécanismes et des
enjeux et non sur la
technique pure

Une formation
orientée vers l'action
des élus

Réf. CSE-004
5 Jjours (35h)
1750€ eninter

Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

Charges de personnel : principales composantes et
raisons des evolutions

Analyse d'un résultat, un écart entre le budget exécutoire
et le réalisé a un double niveau : produits issus de l'activité
et charges nettes des recettes en attenuation

Les composantes d'un bilan : des biens de l'association
(actif) et la maniere dont elle les finance (passif)

La politique de provisions et lenjeu autour des
investissements immobiliers

5. Comprendre les enjeux financiers de l'association
Equilibres financiers : quel degré de risques pour une
association ? pourquoi la trésorerie évolue ? Une trésorerie
représentant 6 mois des charges annuelles est-elle une
necessiteé ? Un gage de pérennité ?

Le résultat d'une association et de ses établissements :
entre le visible et l'apparent. Quelles sont les variables qui
influent sur le résultat d'un établissement ? Pourquoi la
regulation du résultat d'un l'établissement se fait, au final,
par le biais des charges de personnel

Quels sont les effets sur le personnel: premiere approche
en matiere d'indicateurs sociaux ? Quelle situation RH en
matiere sociale dans le secteur du handicap ?

6. Savoir se positionner en tant qu'interlocuteur
économique de la direction
Les outils et les moyens utiles au CSE pour se positionner
en tant qu'interlocuteur économique de la direction

Jeu de role sur des cas concrets qui concernent les participants (en
fonction de l'actualite des participants)

7. Articuler le positionnement économique avec les
autres domaines d'intervention du CSE

Le lien entre les orientations strategiques, leurs
conséquences économiques et financieres, la gestion
previsionnelle des emplois et des compétences
Le lien entre les décisions economiques et financieres et
la politique sociale de l'association
L'impact des decisions économiques sur les conditions
de travail, la sante et la securité au travail
Le lien entre l'economique et le social, l'application des
textes et des accords d'entreprise (perimetre delegues
du personnel)
Les consequences environnementales des decisions de
l'association

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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L'outil indispensable
de l'élu du personnel

GUIDE
DE L OFFRE
SYNDEN

Expertises

Appuis a la négociation
Formations

contact@syndex.fr
www.syndex.fr/nos-publications
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MAITRISER LE fonctionnement du CSE et
DEVENIR UN INTERLOCUTEUR DE LA DIRECTION

Ref.: CSE-005

OBJECTIFS

» Maitriser les regles de
fonctionnement et les
moyens d'action du CSE
» Organiser, structurer et
mener des reunions de
CSE conformes et utiles
» Maitriser les
techniques de conduite
de reunion

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :

questionhandicap@syndex.fr

LE plus
SYNDEX

Une formation trés
opérationnelle ayant
pour cceur la vie de
linstance

Une formation
tournée vers l'action
du CSE, l'échange de
pratiques et le lien
avec le terrain

Réf. CSE-005
1 jour 7h
350€ eninter

Intra : sur devis

Deélais d'acces , )
Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Maitriser le fonctionnement et les moyens du CSE
L'organisation et les moyens du CSE (heures de délegation,
mandats, role des membres, droits a la formation, budget
de fonctionnement..)

La représentation du CSE et les commissions

Apport de connaissances, echange de pratiques, mises en
perspective

2. Connaitre les obligations du CSE
L'interét et le role du reglement intérieur
Les obligations financieres du CSE

Apports et echanges sur des exemples concrets

3. Tenir une réunion
L'organisation matérielle des réunions, la convocation
Le déroulement des reunions, les votes, les résolutions
Les comptes rendus

Apport de connaissances, echange de pratiques, mises en
perspective

4. Devenir un interlocuteur de la direction
- Comprendre son réle pour agir pleinement au sein du CSE
La préparation, l'organisation
La prise de parole, la prise de note, le PV de réunion

Apport de connaissances, mise en situation pratique

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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MAITRISER LES prerogatives et les moyens
d'action du CSE

Ref.: CSE-006

OBJECTIFS

» Comprendre les
nouvelles regles
sociales

» Connaitre les droits et
les moyens d'action du
CSE

» Organiser le CSE,
construire sa strategie
et son planning social

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS :

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

? LE plus
SYNDEX

Une formation
opérationnelle avec
des apports de droit

Une formation
tournée vers l'action
du CSE, l'échange de
pratiques et le lien
avec le terrain

Ref. CSE-006

1 jour (7h)
350€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra . nous consulter

PROGRAMME

1. Comprendre le CSE
- Qu'est-ce que le CSE et comment y sont articulés les
roles des anciens DP, CE et CHSCT
Les trois niveaux de lecture du Code du travail et leurs
conséequences sur le CSE
Les roles du CSE : rappels fondamentaux, évolution et
identification des enjeux

Echanges et /ou jeux pour se repérer dans les nouvelles régles de
négociation

2. L'organisation du CSE
La commission SSCT, les representants de proximite, les
autres commissions
Le CSE dans les organisations complexes

Apport de connaissances, echange de pratiques, mise en
perspective

3. Les attributions du CSE et les modalités de mise en
oceuvre
- Attributions économiques, sociales et environnementales
La capacité d'initiative et d'alerte du CSE
Les attributions sur le theme SSCT

Apport de connaissances, echange de pratiques, mise en
perspective

4. Les informations-consultations
Les informations-consultations récurrentes et les
informations ponctuelles
La BDESE et l'acces a linformation
Les expertises économiques et SSCT

Apport de connaissances, echange de pratiques, mise en
perspective

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-
evaluation
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COMPRENDRE LA logique economique de
l'entreprise POUR ETRE PERTINENT DANS SON ROLE
D'IRP Rref.: cse-o07

OBJECTIFS

» Comprendre les
documents economiques
et financiers remis au CSE
» Evaluer la situation de
l'entreprise

» Se positionner comme
un interlocuteur legitime
de la direction

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une pedagogie
centrée sur la
comprehension des
meécanismes plutét
que sur la technique

Une formation
interactive orientée
vers l'action des élus

Re'f._ CSE-007
2 jours (14h)

700€ en inter

Intra : sur devis
Délais d'acces
Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Relier l'activité réelle de l'entreprise et les états de
synthese de U'entreprise remis aux salariés
Initiation a la logique économique : la logique des flux, la
compréhension du vocabulaire de base
La traduction comptable des opérations eéconomiques et
financieres
- Quelle fonction et quelle utilité des documents de

syntheése : bilan, compte de résultat et tableau de flux

Decouverte des concepts a partir de cas simplifies

2. Sltuer l'entreprise et sa performance économique

La dynamique économique : loutil economique et la
recherche de rentabilite

Le lien entre la profitabilité et la rentabilite economique :
comprendre les objectifs fixes par les actionnaires aux
managers et leurs consequences sur la vie de l'entreprise
Les leviers de la creation et de la répartition de la valeur
ajoutée dans lentreprise, la place des salariés dans ce
modele

Decouverte a partir d'exercices simplifies

3. Comprendre les enjeux financiers de l'entreprise
La mecanique de leffet levier : le role de l'endettement
pour l'entreprise et pour les actionnaires
Les leviers des directions pour augmenter les flux annuels
de trésorerie
Les indicateurs de risque financiers : pour les actionnaires,
les banquiers et les salaries

Cas dapplication simplifies pour comprendre les mecanismes d
l'ceuvre

4. Savoir se positionner en tant qu'interlocuteur
économique de la direction
Les outils et les moyens utiles au CSE pour se positionner
en tant qu'interlocuteur @conomique de la direction

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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Trésorier du CSE

Réf.: CSE-008

OBJECTIFS

» Maitriser le role du
trésorier au sein du CSE
» Appliquer les regles
en matiere de gestion
du CSE et piloter le
budget du CSE

» Présenter les comptes,
les approuver et les
communiquer aupres
des salaries

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

* LE plus

SYNDEX

Animée par un expert
des CSE, la formation
est interactive,
concrete et orientée
vers l'action des élus.

Réf. CSE-008
2 jours (14h)
700€ en inter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Se repérer dans le cadre juridique du CSE et les
moyens associés
Les prérogatives et responsabilités du CSE.
Les réles et mandats des membres du CSE.
Les moyens du CSE : heures de délégation, locaux et
moyens matériel, droit a la formation et subventions dues
par lemployeur.

2. Identifier les obligations comptables et de
transparence financiére qui incombent au CSE

La loi sur la transparence financiere : rédiger le rapport
d'activite et de gestion financiere, arréter et approuver les
comptes, communiquer aupres des salaries.
La distinction entre dépenses qui relevent du
fonctionnement (AEP) et dépenses qui relevent du
budget social (ASC).
La logique des regles URSSAF.
Les regles fiscales applicables au CSE.

3. S’initier a la pratique comptable et au suivi de gestion
L'élaboration et la présentation des comptes.
Le pilotage du budget du CSE.

La formation mobilise des quizz, etude de cas et mises en situation.
La mise en situation sur la tenue des comptes et le suivi budgetaire
seront realises sur tableur.

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-
evaluation
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LOI CLIMAT : prérogatives environnementales
ET ENJEUX POUR LES CSE

Réf.: CSE-009

OBJECTIFS

» Intervenir en

CSE sur les enjeux
environnementaux de
l'entreprise

» Détecter et utiliser les
informations utiles dans
et hors de l'entreprise

» Construire un plan
d'action du CSE
concernant un enjeu
environnemental

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant

PROGRAMME

1. Comprendre le cadre légal issu de la loi “Climat et
résilience”
Le contexte francais et européen de la loi Climat.
Les nouvelles prérogatives du CSE.

2. Connaitre les obligations des entreprises et le cadre
de la responsabilité sociétale
Quelques repéres sur la responsabilité sociétale des
entreprises.
Les sources et documents utiles pour le CSE

3. Savoir identifier les attentes des parties prenantes et
leur influence sur l'évolution de l'entreprise

syndical Sur la base d'exemples dans l'actualité, reflexion sur les attentes
de parties prenantes externes, leur influence sur l'entreprise et
PREREQUIS les différentes modalités de dialogue.

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

LE plus
SYNDEX

Une formation
tournée vers l'action
du CSE, l'échange
de pratiques et
l'expertise terrain de
nos formateurs

Réf. CSE-009
1 jour (7h
350€ eninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

4. Préparer l'action en CSE sur la politique et les
pratiques de U'entreprise
Comment le CSE peut-il se positionner ?
Quelle organisation interne du CSE pour agir dans la
duree ?

Sequences d'appropriation des connaissances sur le cadre
Juridique, les pratiques et les méthodes dont les IRP peuvent se
saisir, suivies de sequences interactives permettant a chaque
participant de faire des comparaisons avec des pratiques de
son CSE, d'identifier de nouvelles modalites d'influence dans son
entreprise et de construire des plans d'actions du CSE en matiere
environnementale.

Evaluation des acquis . QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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LES ESSENTIELS

COMPRENDRE LES comptes de mon entreprise

POUR AGIR EN CSE

Ref.: CSE-o010

OBJECTIFS

» Décrypter le discours
de la direction a travers
les principaux eléments
economiques.

» Clarifier les notions
economiques et
financieres utilisees

par les directions et se
repérer dans les sources
documentaires.

» S'interroger sur les
notions economiques
et financieres pour agir
en CSE.

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

* LE plus

SYNDEX

Une formation
orientée vers l'action
et centrée sur la
compréhension des
meécanismes et des
enjeux plutot que sur
la technique pure

Réf, CSE-010
1 jours (7h)
350€ eninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Pourquoi s'intéresser aux sujets économiques et
financiers ?

Le CSE est consulté sur la situation économique et
financiere.

2. Introduction a la comptabilité : kézaco ?
L'entreprise et ses relations avec les tiers.
La boite a outils de la description de flux : découverte du
langage comptable.
Les documents financiers de synthese.

3. Comprendre ce qu'est un compte de résultats et en
analyser les principales composantes
Les produits et charges.
Les indicateurs incontournables : chiffre d'affaires, masse
salariale, résultats.
Les consequences de linsertion de l'entreprise dans un
groupe sur sa performance.

4. Exploiter les informations économiques
Mettre en perspectives et comparer pour se forger une
opinion.
Mobiliser lexpertise sur les sujets economiques et
financiers pour renforcer l'impact du CSE.

Utilisation de concepts comprehensibles et des cas simplifies. Une
formation interactive, basee sur le partage d'experiences en lien

avec les apports theoriques.
Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-

evaluation
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Découvrez notre accompagnement
> https://www.syndex.fr/SEF
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VOS FORMATIONS

SANTE,
SECU RITE

CON DITIONS
DE TRAVAIL

Nous avons construit notre gamme SSCT pour guelle reflete la
diversité des situations que vous rencontrez. Elle est aussi axée sur
les enjeux actuels de santeé au travail : risques psychosociaux, troubles
musculosquelettiques, pénibilite, etc.

Tournée vers la protection de la santé des salaries, la loi fixe ce qui est
attendu des employeurs en matiere de prévention des risques. Il est
donc important d'en maitriser le contenu pour construire des actions
efficaces au sein de votre instance. L'analyse concrete des situations
repose sur la connaissance de la théorie : c'est en vous initiant aux
methodes d'analyse que vous pourrez davantage mettre en évidence
les contraintes de l'organisation du travail et ses effets sur la santé des
salariés. Enfin, élaborer une strategie d'action, soit dans le cadre de
consultation de linstance impliquant une remise davis, soit dans le
cadre d'initiatives des représentants du personnel, est au coeur de votre
role d'élus pour lamélioration des conditions de travail des salariés.

Chacune de nos sept formations vous fait ainsi entrer en profondeur
dans chaque thématique. Elles vous apportent juste ce quiil faut de
theorie : elles sont avant tout inscrites dans votre pratique quotidienne
d'élus et contribuent a accroitre votre champ d'action.
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NOS experts

Alexandre Messaksoudy est le
responsable pédagogique de cette
gamme

Expert SSCT et psychologue du travail,
Alexandre a éte elu CHSCT dans un groupe
hospitalier avant de rejoindre Syndex. Sa
connaissance des effets des conditions
de travail sur la sante des salariés lui vient
du terrain. La formation ? Il y est venu
naturellement et s'y consacre depuis plus
de 10 ans.

A ses cotés, Anne Benedetto, ergonome a
Syndex et formatrice a l'INRS, maitrise tout
autant la question des TMS que le champ
réglementaire de la pénibilite au travail
Quant a Marianne Cattani, sociologue du
travail et chercheuse, elle est incollable
sur les differentes formes d'organisation
existant dans les entreprises et leurs effets
sur la santé.

LEs points forts
DES FORMATIONS SSCT

Des profils riches : sociologues du travail, ergonomes, psychologues du
travail par les qualifications, chercheurs ou intervenants dans un service de
sante au travail ou une consultation souffrance au travail pour les parcours :
nos formations SSCT benéeficient de l'expérience riche de nos formateurs.
Terrain : nos formateurs interviennent régulierement sur les questions
SSCT et ont une grande expérience de l'entreprise et du dialogue social
en matiere de santé au travail. Nos formations s'appuient sur ces realités
vecues.

Formations tournées vers l'action : pour outiller les €lus de facon pra-
tique pour les aider a construire des actions d'amélioration des conditions
de travail, des espaces d'echange entre stagiaires sont amenages pen-
dant la formation et des situations particulieres sont abordees en groupe.
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LE plus
SYNDEX

Analyser avec méthode les effets
de l'organisation du travail et des
conditions de travail sur la santé des
salariés est une compétence essentielle
pour construire une démarche de
prévention des risques. Syndex est le
seul cabinet a proposer cette formation.

5

Sommaire
SANTE, SECURITE,
CONDITIONS DE TRAVAIL

Identifier et prévenir les risques psychosociaux dans U'entreprise (2 jours)

Identifier les enjeux d'un déménagement de locaux pour les conditions
de travail (2 jours)

DUERP : consultation et moyens d'action du CSE (2 jours)
Prévenir le harcélement moral (2 jours)
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SANTE, SECURITE, CONDITIONS DE TRAVAIL

IDENTIFIER ET PREVENIR LES rlsques
ES;/ChOSOCIGUX DANS SON ENTREPRISE

SCT-002

OBJECTIFS

» Savoir identifier les
facteurs de risques
psychosociaux et en
connaitre les effets

» Mettre en ceuvre une
démarche de prevention
qui tienne compte des
risques reperes

PUBLIC
» Membre du CSE, de la
commission SSCT

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
SSCT niveau 1

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une méthode
pédagogique

active utilisant
différentes modalités
pour favoriser
lapprentissage

Réf. SSCT-002
2 jours (14h)
800€ cninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Identifier les risques psychosociaux présents dans
l'entreprlse
Distinguer facteurs, risques et troubles psychosociaux
Reconnaitre la présence de risques psychosociaux a partir
des donnees de l'entreprise (absentéisme, turn-over etc.)
Identifier les effets des risques psychosociaux sur la sante
des salaries

2. Identifier les actions possibles pour prévenir les
rlsques psychosomaux

Se positionner face a des salaries en difficulté en tant que
membre de la commission SSCT/CSE
Utiliser les moyens attachés aux instances SSCT :
enquétes, visites, droit d'alerte, etc.
Mobiliser les acteurs de prévention internes et exterieurs
a l'entreprise.

3. Inscrire l'action du CSE dans la démarche de
preventlon des risques psychosocnaux

Retranscrire l'évaluation des risques psychosociaux dans
le Document unique
Contribuer a une déemarche de prévention adaptee
(recherche de pistes d'action, établissement d'un plan
d'action)
Etre en mesure de suivre les plans d'action et la politique
de prévention des RPS de maniere générale.

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe) , utilisation de situations concretes apportees par les
stagiaires et les formateurs ; retours d'experiences et echanges de
pratiques.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EVITAIT D’EN
ARRIVER LA

Risques psychosociaux 21
Stress, epuisement, violences

Elu-e's de CSE, i
agissez avec Syndex

Découvrez notre accompagnement
> https:// www.syndex.fr/pour-agir-face-aux-risques-
psychosociaux
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SANTE, SECURITE, CONDITIONS DE TRAVAIL

IDENTIFIER LES ENJEUX D'UN démenagement Dt
L OCAUX POUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Réf: SSCT-004

OBJECTIFS

» Comprendre

les enjeux d'un
demeénagement, les
concepts quiy sont
associes et les impacts
possibles sur les
conditions de travail

» Pouvoir emettre un
avis etaye

PUBLIC
» Membre du CSE, de la
commission SSCT

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
SSCT 1er mandat

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Travail possible sur
le projet qui vous
concerne

Des formateurs qui
ont accompagné
des équipes lors
d'un projet de
déménagement

Réf. SSCT-004

2 JOUrsS (14h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra . nous consulter

PROGRAMME

1. Quelles sont les normes en matiére d'aménagement
des espaces de travail ?
Les normes et reglements sur laménagement des espaces
professionnels (Code du travail, normes AFNOR, INRS..)
Les calculs de surface (SUN, SHON..)

Etude sur plans proposés par les formateurs et/ou de documents
apportes par les stagiaires. Quizz sur les normes

2. Comprendre l'adéquation entre l'aménagement
propose et les activités pratiquées
Initiation a lapproche ergonomique des situations de travail
Les differents types d'amenagements possibles : bureaux
fermeés, bureaux partages, open space, flex office, etc.
Lien entre les situations réelles de travail et les options
d'aménagement et d'agencement proposes

A partir de situations de travail rencontrées par les stagiaires dans
leur entreprise et des documents quiils pourront apporter.

3. Evaluer une ambiance physique de travail et ses
conséquences sur les conditions de travail et la santé
L'environnement sonore, lumineux, thermique
Les flux et déplacements
Le mobilier
La densité et le taux d'occupation

Temps d'echanges et de travail en individuel et groupe

4. Comprendre les nouvelles tendances en matiére
d’aménagement et leurs conséquences
Flex, Cleandesk et Paperless
Les changements attendus de ces nouveaux
ameénagements

Cas pratiques amenes par les formateurs et/ou les stagiaires

5. Méthodes et outils a mobiliser dans le cadre d'une
consultatlon sur un projet de déménagement

Les documents devant étre remis aux représentants du
personnel
Les contacts a prendre (internes et externes a l'entreprise)
Les déemarches possibles pour étre accompagné dans le
cadre d'une consultation sur un projet de demeénagement
La formulation de l'avis : éléments de méthode

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-évaluation
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Un projet important
dans votre entreprise ?

En savoir plus
> https://www.syndex.fr/actualites/actualite/anticiper-

limpact-des-projets-importants

ns sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93



44|

SANTE, SECURITE, CONDITIONS DE TRAVAIL

OBJECTIFS

» Connaitre les acteurs
et les leviers d'action du
CSE

» Repérer les risques
professionnels sur

le terrain et formuler

un avis critique sur le
DUERP de l'entreprise

PUBLIC

» Membre du CSE et de
la commission SSCT

» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de

handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

b

plus

\ ] SYNDEX

Une formation qui
privilégie l'échange
de pratiques a l'aide
d'études de cas
apportés par les
stagiaires.

Réf. SSCT-008

2 JOUrsS (14h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra . nous consulter

DUERP, CONSULTATION ET MOYENS D'ACTION DU CSE

Réf.: SSCT-008

PROGRAMME

1. Maitriser les missions réglementaires des différents
acteurs agissant sur les risques professionnels et
reperer les leviers d'action du CSE

Identifier les acteurs internes et externes qui interagissent
sur l'évaluation des risques professionnels

Maitriser les obligations reglementaires de l'employeur
relatives aux risques professionnels

Maitriser les missions reglementaires et les moyens
d'action du CSE relatifs aux risques professionnels
Maitriser les réles reglementaires des acteurs externes a
l'entreprise

Distinguer les missions legales des acteurs internes et
externes

2. Reperer les risques professionnels sur le terrain
Faire la difference entre les dangers et les risques
professionnels et les repérer au sein de son entreprise
- A partir dexemple concrets, repérer les éléments qui
constituent un DUERP
Identifier sur le terrain des faits permettant de contribuer
a l'évaluation des risques

3. Formuler une analyse critique et un avis sur le DUERP
de U'entreprise
- Analyser le DUERP de l'entreprise et savoir formuler des
améliorations en CSE
- Veérifierlacohéerence du DUERPavec les autres documents
reglementaires et soumis a la consultation
Formuler un avis et des voeux dans lors de la consultation
du CSE sur le DUERP

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs et
des temps d'echanges et de travail, détudes de cas (en individuel,
groupe et sous-groupe)

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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SANTE, SECURITE, CONDITIONS DE TRAVAIL

PREVENIR LE harcelement moral

Ref: SSCT-009

OBJECTIFS

» Savoir identifier

une situation de
harcelement moral

» Mettre en place un
plan d'action en reponse
a un cas de harcelement
moral dans l'entreprise

» Mettre en place un
plan de prévention

PUBLIC

» Membre du CSE,

de la commission
SSCT, représentant de
proximite

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Une formation
concréte qui s'appuie
sur des films
pédagogiques et les
situations apportées
par les stagiaires

Réf. SSCT-009

2 Jours (14h)
800€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Comprendre le harcélement moral et son cadre légal
Identifier les pratiques de harcelement moral et ses
impacts sur la santé des salariés
Distinguer le harcelement moral des autres facteurs de
risques psychosociaux.

- Serepérer dans le cadre legal concernant le harcelement
moral : définition légale, obligations de l'employeur, lois,
jurisprudences, sanctions

2. Accueillir un salarié victime de harcélement moral
- Adopter une posture adaptée face a la personne
- Savoir repérer les situations de harcélement moral au
travers des entretiens

3. Savoiralerter 'employeur et participer a une enquéte
pour harcélement moral
- Se repérer dans le cadre légal en matiere d'enquéte du
CSE
- Savoir alerter lemployeur face au harcelement moral
Participer a une enquéte paritaire pour harcelement moral
Mobiliser les acteurs externes

Utilisation d'ateliers et d'etudes de cas en sous-groupe

4. Prévenir le harcélement moral au travers de la
politique de prévention des risques
Mettre a jour le reglement intérieur
Evaluer le risque de harcélement moral dans le DUERP
Mettre en place un plan de prévention adapte
Sensibiliser les salaries
Réaliser un suivi des actions de préevention realisées

Utilisation dateliers et d'etudes de cas en sous-groupe

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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VOS FORMATIONS

POLITIQUE
SOCIALEET
GESTION RH

Rémunération, formation, emploi, égalité professionnelle, temps de
travail, etc. sont des enjeux majeurs que vous défendez au quotidien.
Mais les politiques et les dispositifs de gestion RH sont complexes et,
souvent, vous avez en face de vous des interlocuteurs qui les maitrisent
techniquement.

Parce que vous jouez un role essentiel dans la préservation et
lamélioration des droits et des situations des salarie-e's, notre gamme
Politique sociale et gestion RH aborde les grandes thematiques RH
que vous rencontrez au quotidien en mélant apports techniques, cas
pratiques, jeux et échanges. Adaptées a vos besoins et a vos situations,
nos formations sont dispensées par des experts confirmeés dans
lanalyse des politiques RH et dans l'appui technique a la négociation.

Vous former, c'est ainsi vous donner les moyens de discuter les choix
faits par votre direction en matiere de gestion RH. C'est pouvoir étayer
techniquement vos revendications et donner du poids a votre action.

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93
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NOS experts

Julien Gournay est le responsable
pédagogique de la gamme Politique
sociale et gestion RH.

Ancien représentant du personnel, Julien
a rejoint les metiers de lexpertise en
2008 et sest spécialise sur le champ
du social. Il a accompagne des elues
d'entreprises de toutes tailles et de tous
secteurs. Passionné par la transmission et
la pedagogie, il assure depuis 14 ans des
formations pour les élu-es.

A ses cotés, des formateurs spécialisés
sur un ou plusieurs themes : Pascal Gabriel
pour les questions de classification et de
qualification, Christelle Previtali sur les
remunérations, Kristell Lucas sur le temps
de travail, Catherine Guillon pour legalite
professionnelle, et bien d'autres encore..

LEs points forts
DES FORMATIONS POLITIQUE
SOCIALE ET GESTION RH

Actuelles : nos formations sont réactualisées en permanence au gré des
évolutions législatives.

Tournées vers l'action : concrétes, progressives, nos formations vont
jusqu'a vous préparer a la négociation.

Complétes : la gamme politique sociale et gestion RH couvre tous les
aspects RH de la politique sociale dans votre entreprise.
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L plus
SYNDEX

Le programme et la pédagogie des
sessions sont adaptés au filde la
formation a vos besoins et a vos

situations concrétes.

— .

-

Sommaire
POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

Rendre un avis sur la politique sociale (2 jours) p. 50
Comprendre et appliquer une convention collective (1 jour) p. 52

Comprendre la politique de rémunération de son entreprise, avec module optionnel
sur la négociation (2 jours + 2 jours) p.53

Peser sur les organisations du temps de travail (2 jours) p.55
Maitriser la GEPPMM (2 jours) p. 56

Peser sur la politique de formation, avec module optionnel sur la
négociation (2 jours + 1 jour) p.57

Maitriser l'égalité professionnelle et la qualité de vie au travail (2 jours) p. 58
Accompagner le déploiement de la nouvelle grille de classification métallurgie (1 jour) p. 59

S42 2208880
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

RENDRE UN avis sur la politique sociale

Réf.: POL-001

OBJECTIFS

» Rendre un avis éclairé
sur la politique sociale
de votre entreprise

» Identifier les enjeux
pour les salarie-e's,

» Peser sur les choix de
l'entreprise

PUBLIC
» Membre du CSE, de la
commission SSCT

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlcap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Une formation
congue par nos
spéecialistes du
domaine social et
donnant des clés
pour la negociation

Réf.: POL-001

2 JOoUurs (14h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Identifier les périmétres, les objectifs et les acteurs
de la politique sociale de votre entreprise

- Lapproche par théemes : formation, emploi, égalite
professionnelle, remunérations, etc.
L'approche par problématiques sécurisation et
employabilité, précarisation, qualité du travail, etc.
Les acteurs : direction, RH, management, salarie-es,
représentant-e:s du personnel

2. Contextuallser la politique sociale de votre entreprise
L'articulation avec les orientations stratégiques et la
situation économique et financiere
Caractéristiques déemographiques et socio-
professionnelles des salarie-e's de lentreprise et leurs
impacts attendus sur la politique sociale

3. Maitriser les thématiques de la politique sociale

Programme a déterminer avec vous en amont de la formation
sur des themes a choisir : emploi, formation, apprentissage,
temps de travail, conditions de travail, égalité professionnelle,
rémunération, etc.

Pour chacune des séquences thematiques :
- les fondamentaux techniques et juridiques
les indicateurs et l'analyse des indicateurs
la recherche et lidentification des causes structurant ou
ayant structureé les situations observees
l'identification des pistes d'action et des revendications

4. Formuler un avis sur la politique sociale
Le cadre juridique de la remise d'un avis
Les éléments constitutifs d'un avis et leurs articulations

Alternance dapports, dexercices d'appropriation a partir de
documents et de situations reelles, et d'echanges thematiques
entre les participants.

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-

evaluation
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La brochure qui vous aide a y voir
plus clair dans la consultation
Politique sociale

/POLITIQUE SOCIALE™

_AAlEN LA COMPRENDRE,
E-BIEN LA NEGOCIE

A télécharger sur
> www.syndex.fr
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

COMPRENDRE ET APPLIQUER
UNE convention collective

Réf: POL-002

OBJECTIFS

» Comprendre

le principe de
décentralisation de la
negociation collective
jusqu'aux entreprises.

» |dentifier les themes
verrouillés au niveau
de la branche et ceux
ouverts aux dérogations.
» Connaitre les
principaux themes
presents dans les CCN.

PUBLIC

» Membre du CSE, la
commission SSCT

» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlcap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une formation qui
s'appuie sur des cas
concrets.

Réf. : POL-002

1 jour (7h)
400€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Comprendre l'organisation des différentes regles
et dispositions législatives en vigueur et le principe
de décentralisation de la négociation collective
jusqu aux entreprises

Inversion du principe de faveur, dispositions d'ordre public
ou supplétives

La loi, les accords nationaux, les conventions collectives
de branche, les accords d'entreprise

Les domaines réserves aux branches

Les possibilites offertes aux entreprises de deroger aux
accords de hormes supérieures

2. Identifier sa convention de rattachement et ses
conséquences pour les salarié-e's
Le champ d'application des conventions collectives
Le texte principal et ses avenants
Les éventuelles modalités locales a prendre en
considération

3. Maitriser les principaux thémes contenus dans les
conventions collectives
Le champ d'application des conventions collective
Le calcul des remunérations minimales
Les relations de travail
Les durées de travail
Les systemes de classification

Alternance dapports, dexercices d'appropriation a partir de
documents et des conventions collectives des stagiaires, et
dechanges thematiques entre les participants.

Evaluation des acquis :
evaluation

QCM, quizz, mise en situation, auto-
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

COMPRENDRE la politique de remuneration
DE SON ENTREPRISE + MODULE OPTIONNEL PREPARER LA

NEGOCIATION

Réf.: POL-003

OBJECTIFS

» Obtenir et analyser

les informations sur

les remunérations et la
politique salariale dans
votre entreprise.

» Identifier les enjeux de
rémunération pour les
salarie-es.

» Formuler des
revendications,
argumenter et negocier.

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Une formation
concréete pouvant
étre ouverte sur la
négociation

Réf.: POL-003
2 JOUrs (14h)

800€ cninter

Intra : sur devis

Avec le module
optlonnel . 4 JOours ;
1600€

Délais d'acces

Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Maitriser les notions qui structurent Les politiques de
rémunération
- Qu'est-ce qu'une remunération ?
Pouvoir d'achat et inflation, augmentations et partage de
la valeur ajoutee
Les différentes caractéristiques de la rémunération
Les differents facteurs d'évolution de la masse salariale

2. Obtenir et analyser les informations utiles
Les différents instruments de la remunération
Les sources d'information et les indicateurs clefs
- Croiseretinterpréterlesinformations surlesrémunérations
(CSP, femmes-hommes, ages et anciennetes, etc.)

3. Interroger les processus de gestion des rémunérations
Les modalités d'augmentations individuelles
Les systémes de rémunération variable
La notion de marché des rémunérations
La prise en compte des « performances » individuelles
ou collectives

Exercices a partir de documents et de situations reelles ; echanges
entre les participants.

MODULE OPTIONNEL - 2 JOURS
PREPARER LA NEGOCIATION SUR LES SALAIRES
ET LE PARTAGE DE LA VALEUR AJOUTEE

4. Contextualiser la négociation et identifier les enjeux
prlorltalres
Quelle est la situation economique de l'entreprise ?
- Quel est le bilan des précédents accords ou décisions
unilatérales de l'entreprise ?
- Quelles sont les attentes et les preoccupations des
salarié-e's (pouvoir d'achat, egalité professionnelle, etc) ?

5. Obtenir et analyser les informations
Le cadre juridique de linformation des négociateurs
Déterminer les informations nécessaires a la négociation
- Croiser et interpréter les informations transmises

6. Construire un cahier de revendications salariales
Batir un argumentaire
- Chiffrer les propositions
Définir les marges de négociation
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MARRE D'ETRE AU REGIME SEC ?

Les élections approchent, agissez !
(Re)négociez votre CSE avec Syndex

Découvrez notre accompagnement
> https://www.syndex.fr/renouvellement-de-votre-cse-nous-
vous-accompagnons
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

PESER SUR OU NEGOCIER LES organisations du
temps de travail

Réf: POL-004

OBJECTIFS

» S'informer sur les
evolutions legislatives
» Identifier les enjeux
pour les salarie-e's

de chaque type
d'organisation du travail
» Negocier un accord
« temps de travail »
ou des dispositifs
specifiques.

PUBLIC

» Membre du CSE, de la
commission SSCT

» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlcap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

E plus
SYNDEX

Une formation
congue par nos
spéecialistes du
domaine social et
donnant des clés
pour la négociation

Réf. POL-004

2 JOUrsS (14h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Comprendre les évolutions législatives en lien avec
le temps de travail
Inversion du principe de faveur, dispositions d'ordre public
ou supplétives

2. Identifier les différents types d'organisation du
temps de travail
Les differentes modalités possibles d'organisation du
temps de travail (temps partiels, forfait-jours, période
de référence, organisations atypiques, etc.) et celles en
vigueur dans votre entreprise
Le lien avec la stratégie déployéee

3. Interroger et comprendre les enjeux pour les
salarié-e's
- Quelles sources d'information et quels indicateurs
d'analyse ?
Les conséquences du temps de travail sur les salaires,
les conditions de travail, la santé et les parcours
professionnels

4. Nego<:|er un accord temps de travail
Identifier et formuler les enjeux de l'accord
- Analyser un projet daccord de la direction (degre
d'engagements, pertinence des dispositifs, indicateurs
de suivi, etc)
Formuler des contre-propositions en s'appuyant sur un
argumentaire

5. Négocier des dispositifs sur le droit a la déconnexion
et le télétravail
Identifier et formuler les enjeux de ce type d'accord
- Analyser un projet daccord de la direction (degre
d'engagement, pertinence des dispositifs, indicateurs de
suivi, etc.)
Formuler des contre-propositions en s'appuyant sur un
argumentaire
Alternance dapports, dexercices d'appropriation a partir de
documents et de situations reelles, et d'echanges thematiques
entre les participants.

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-
evaluation
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

MAITRISER LA gestion des emplois et des
parcours professionnels et mixité des

meétiers GEPPMM)
Réf. : POL-005
OBJECTIFS PROGRAMME

» Connaitre le cadre
juridique et les
pratiques usuelles de la
GEPPMM

» Contribuer a améliorer
la sécurisation des
parcours professionnels.

PUBLIC

» Membre du CSE, de la
commission SSCT

» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

LE plus
SYNDEX

Une formation courte
qui donne l'essentiel
des concepts,

des enjeux et des
pratiques. Idéal pour
les représentants
des salaries peu
experimentes !

Réf.: POL-005

2 JOUrsS (14 h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

1. Qu'est-ce que la GEPPMM ? Quels enjeux individuels
et collectifs pour les salarié-e's ?
- Le cadre juridique de la GPEC (gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences) et de la GEPPMM
- Savoir mobiliser la consultation du CSE sur les orientations
stratégiques de Llentreprise pour appréhender ses
conséquences sur les emplois et les compétences

2. Déterminer les problématiques d'emploi et de

compétences dans votre entreprise
- Construire une grille croisant les differents problemes et
les populations concernées

3. Connaitre les outils, moyens et leviers de la GEPPMM
adaptés aux problémes repérés
- Connaitre les outils et leviers de GEPPMM mobilisables et
les prioriser en fonction des problématiques rencontrés

Travaux en sous-groupe et restitution collective

4. Identifier le role des acteurs dans U'entreprise

5. Analyser un accord GPEC ou GEPPMM
- Préambule de l'accord : quels objectifs pour quels enjeux ?
Dispositions de l'accord : quelle adaptation aux enjeux
réels ? quels objectifs concrets et mesurables ?
- Gouvernance de laccord : quels dispositifs et quels
moyens ?
Bilan de l'accord : comment a-t-il été applique ?
En sous-groupes ou individuellement, analyse critique fondee sur
une methodologie Syndex, a partir de cas reels

6. Construire des pistes de travail et de revendication
et les argumenter

Echanges d'expériences, cas et jeux de role

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

PESER SUR la politique de formation - MoDULE
OPTIONNEL PREPARER LA NEGOCIATION

Ref: POL-006

OBJECTIFS

» Rendre un avis éclairé
sur la politique de
formation

» Identifier les enjeux
de la formation pour les
salarie-e's

» Negocier une accord
formation ou le volet
formation d'un accord
GEPPMM

PUBLIC

» Membre du CSE

» Membres de la
commission formation
» DS, representant
syndical

PREREQUIS
» Aucun

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus
SYNDEX

Une formation
concrete pouvant
étre ouverte sur la
negociation

Re'f._: POL-006
2 jours (14h)

800€ cninter

Intra : sur devis

Avec le module
optionnel: 3 jours ;
1200 €

Délais d'acces

Inter . voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Identifier et formuler les enjeux de la formation
professionnelle et de lapprentissage pour les
salarié-e's de votre entreprise

Employabilite, securisation professionnelle, qualité du
travail, rémunérations, etc.

2. Maitriser les mécanismes et les dispositifs de la
formation et de l'apprentissage en France
Les obligations de lemployeur, le financement de la
formation, les acteurs de la formation, les dispositifs
(conges de formation, VAE, bilans de compétences, etc)

3. Interroger et comprendre les processus de
construction et de gestion de la formation dans
l'entreprise

Le recueil des souhaits et besoins de formation, les
arbitrages, lorganisation des formation, lacces a la
formation, l'évaluation des formations, etc.

4. Analyser et qualifier la formation professionnelle
dans Uentreprise

- Les sources d'information et les indicateurs d'analyse.

- Articuler la formation professionnelle avec les orientations
stratégiques et les problématiques demploi et de
competences dans votre entreprise.

Identifier ou questionner limpact de la formation
sur lemployabilite, la promotion, les parcours et la
sécurisation professionnels.
Exercices dappropriation a partir de documents et de situations
reelles ; echanges thematiques entre les participants.

MODULE OPTIONNEL - 1 JOUR
PREPARER LA NEGOCIATION D'UN ACCORD
FORMATION OU DU VOLET FORMATION D'UN
ACCORD GEPPMM

5. Identifier et formuler les enjeux de l'accord
6. Analyser un projet d'accord de la direction
Degre dengagements, pertinence des dispositifs,
indicateurs de suivi, etc.
7. Formuler des contre-propositions en s’appuyant sur
un argumentaire
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

MAITRISER l'égalité professionnelle et a la
qualite de vie au travail

Ref. : POL-007
OBJECTIFS PROGRAMME
» Maitriser le cadre
juridique et les notions 1. Qu'est-ce que l'égalité professionnelle et la qualité

fondamentales de
d'égalite professionnelle
femmes-hommes et de
la QVT afin d'apprecier
la situation dans
l'entreprise.

» Pouvoir rendre un avis
éclaire et se preparer
techniquement a la
negociation

PUBLIC

» Membre du CSE
» Membre de la
commission egalite
professionnelle

» DS, representant
syndical

PREREQUIS
» Aucun

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

LE plus
SYNDEX

Une formation tres
compléte adaptable
et modulable en
fonction de vos
besoins

Réf.: POL-007

2 JOUrs (14h)
800€ cninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

de vie au travail ?

Enjeux individuels et collectifs pour les salarié-e's

- Cadre juridique et les obligations de lentreprise en

matiere d'egalite professionnelle et de qualite de vie au
travail

Définition et notions fondamentales (plafond et paroi de
verre, etc.)

Principaux indicateurs de suivi de l'égalite professionnelle
et de la qualité de vie au travail

2. Rechercher et identifier les causes structurant ou
ayant structuré les situations observées

Connaitre les causes structurantes de linégalité
professionnelle ou de la non-qualité de vie au travail :
stéréotypes, organisation du travail, politique de
management, etc.

Identifier dans l'entreprise les situations et leurs impacts
individuels et collectifs sur les salarie-e's

3. Rendre un avis et se préparer a la négociation

Identifier et formuler des propositions et des pistes
d'actions

- Construire et formuler un avis

Identifier les enjeux d'un accord et argumenter les
revendications des négociateurs

Methode pedagogique : alternance d'apports pratiques, de cas
pratiques et d'echanges

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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POLITIQUE SOCIALE ET GESTION RH

ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT DE LA houvelle
grllle de classification métallurgie
f: POL-008

OBJECTIFS

» S'approprier la
nouvelle grille de
classification de la
metallurgie et ses
critéres classants

» |dentifier les etapes
necessaires de la part
de la direction pour les
deployer

» Préparer la
negociation encadrant
son deploiement

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS
» Aucun

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :

questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Cette formation
peut également
étre réalisée en
intra-entreprise et
s'appuyer sur les
problématiques
spécifiques a votre
entreprise

Réf.: POL-008

1 jJour (7h) ou 2 demi-
journéee

400€ eninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Quelques points de repére
A quoi sert une convention collective ?
- Que cadre une convention collective ?
Le processus de négociation de la nouvelle convention
collective

2. Classifications et conventions collectives : définition,
prmmpes et enjeux
Points de repere sur les conventions collectives
- Classifications : définition, principes et enjeux
Un changement de méthode de classification structurant
Réalisation ou ajustement des descriptions d'emplois

3. Les étapes essentielles a mener pendant la phase
tran5|t0|re
Convenir ou négocier les modalités
Les modalités d'informations et de recours des salaries
La place pour les IRP dans le déploiement
Evaluer les impacts individuels et collectifs

Methodes pedagogiques . alternance dapports, d'exercices
dappropriation a partir des documents de votre entreprise et de
situations reelles, et d'echanges thematiques entre les participants.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93

I 59


https://www.syndex.fr/formation/sessions




ILsuffit d'ouvrir le journal pour se rendre compte que la vie des entreprises
ressemble rarement a un long fleuve tranquille. Il en va de méme pour
le réle d'un représentant des salariés, une nouvelle fois redéefinies avec
linstauration du CSE. Désormais, la negociation prend une place plus
large, renforcant pour les elus la nécessitée d'une compréhension fine de
lentreprise pour adopter la meilleure stratégie d'action et défendre au
mieux les interéts des salariés.

Notre gamme Expert accompagne la progression de votre parcours
d'elu et a pour objectif de renforcer vos compétences au-dela des sujets
sur lesquelles votre direction vous attend habituellement : formations
d'actualite, nouvelles formes de dialogue social, restructurations ou
epargne salariale et prévoyance, etc. Pour chaque sujet, nos formateurs
experts decortiquent les mecanismes et vous donnent des clés pour
trouver des leviers d'action ou de negociation efficaces.

Avec nous, construisez un parcours de formation adapte a votre
progression et a vos priorités. Et aussi aux diverses situations que vous
pourrez rencontrer au cours de votre mandat.
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Expert economique et formateur a Syndex
depuis 25 ans, Frédérick est aussi un
specialiste de l'epargne salariale. Il aime
transmettre ses connaissances. Sa source
de satisfaction ? Savoir qu'il renforce votre
autonomie en vous formant.

Parmi nos autres spécialistes mobilises
pour cette gamme : Paul Motte, qui peut
decortiquer un plan de restructuration et
en trouver les failles ; Giselda Akaishi, pour
qui complémentaire santé et prévoyance
n'ont plus de secrets, et Olivier Chabrol qui
vous expliquera comment vous pouvez
agir pour la RSE.

J """'I'ﬂ'“lm

AU
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Le plus
SYNDEX

Organisées dans un cadre convivial,w ()
les formations Syndex vous offrent

la garantie de la proximité, de la
disponibilité et de l'expertise de nos
formateurs.

Sommaire
EXPERT

ACTUALITES p. 65
Comprendre le CSE (1 jour) p.65

Comprendre le CSE dans les entreprises de moins de 50 salariés (1 jour) p. 66
Référent du CSE harcelement sexuel et agissements sexistes (1 jour) p.67
Préparer le renouvellement du CSE (1 jour) p. 68
Exploiter la BDESE pour assumer ses prérogatives économiques au sein du CSE (1 jour) p.69

RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL p.70

Se préparer a rendre un avis sur les consultations récurrentes (1 jour) p. 70

CV de site : un dialogue social innovant pour affronter les mutations
économiques (1 jour) p.71

Utiliser la responsabilité sociale d'entreprise pour renouveler le dialogue social (1 jour)  p.72
Faire face a la transformation numérique (1 jour) p- 74

SE PREPARER AUX MUTATIONS p.75

Licenciements eéconomiques et PSE, quels enjeux pour les IRP ? (2 jours) p.75
Comment négocier les RCC, APC au mieux et éviter les pieges (1 jour) p.76
Exercer le droit d'alerte économique du CE/CSE (1/2 jour) p.77
Que faire face aun LBO ? (1 jour) p.78

EPARGNE SALARIALE ET PROTECTION COMPLEMENTAIRE p.79

Epargne salariale : intéressement et participation (1 jour) p-79
Les fondamentaux des régimes de prévoyance et frais de sante (> jours) p. 80
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DECOUVREZ
NOS PUBLICATIONS
A CONSULTER ET/0U

TELECHARGER SUR NOTRE
SITE INTERNET

» LES BASIQUES
pour mieux nous connaitre

» NOTRE OFFRE
pour un accompagnement ciblé

S [Him
» NOS FICHES THEMATIQUES X .
pour vous conseiller

» NOS ETUDES ET Ep— <o
PUBLICATIONS SECTORIELLES £
pour approfondir vos

connaissances sur votre secteur

» LES DECRYPTAGES
pour mieux comprendre les
evolutions legislatives

Retrouvez toutes nos publications et supports de
communication sur www.syndex.fr/nos-publications
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EXPERT >> ACTUALITES

COMPRENDRE LE comite social et economique

Réf: EXP-101

OBJECTIFS

» Comprendre les
ordonnances Macron
et leurs consequences
sur le fonctionnement
des IRP

PUBLIC :

» Membre du CSE, de la
commission SSCT

» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une formation
d'actualité qui
s'appuie sur nos
retours d'expérience

Une formation
animée avec nos
avocats partenaires

Réf_. : EXP-101
1 jour (7h)
400€ eninter

Intra : sur devis

Délais d'acces . .
Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Comprendre les évolutions législatives récentes
Les évolutions législatives récentes
Les ordonnances du 22/09/2017 et les décrets de
déecembre 2017, les principales modifications

2. Prerogatlves et role du CSE
Les informations-consultations du CSE
'acces a linformation, la base de données unique
Les négociations obligatoires dans l'entreprise
Les autres principes (dont le droit a l'expertise)

3. Se repérer dans l'organisation du dialogue social
Les instances CSE et conseil d'entreprise
La commission SSCT
Larticulation des instances dans les établissements, les
représentants de proximité

4. Comprendre l'organisation de la négociation
Les concepts juridiques
Larticulation des accords : Code du travail, conventions
collectives, accords d'entreprise

5. Les attributions et fonctionnement du CSE
Le traitement des sujets économiques, SSCT et DP dans
le cadre du CSE
L'évolution des modalités d'information-consultation,
d'expertise et acces a la BDESE
Les nouvelles regles de fonctionnement du CSE

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> ACTUALITES

COMPRENDRE LE comite social et economique
dans les entreprises de moins de 50
salaries

Réf: EXP-103
OBJECTIFS PROGRAMME
» Comprendre les
ordonnances Macron 1. Comprendre les évolutions législatives récentes :
et leurs consequences quels enjeux, quelles conséquences ?
sur le fonctionnement - Des changements législatifs profonds
des IRP - Accentuation de la decentralisation de la négociation
» Maitriser le role et les collective
prérogatives du CSE - La négociation dans les entreprises de moins de 50
dans les entreprises de salariés

moins de 50 salariés
2. Les attributions et le fonctionnement du CSE dans

PUBLIC , les entreprises de moins de 50 salariés
» Mempre du CSE d'une - Lanouvelle instance obligatoire : le CSE
entreprise de moins de - Le fonctionnement du CSE : mandat, delegués et heures,
50 salaries réunions, registre des demandes

) Les attributions du CSE : présentation des réclamations,
PREREQUIS promotion de la santé-securité, saisine de l'inspection du
» Formation ouverte a travail, le droit d'alerte
tout elu quelle que soit
sa formation initiale 3. Les moyens du CSE dans les entreprises de moins de

50 salariés
Les informations a la disposition du CSE
Le droit a la formation

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

LE plus
SYNDEX

Une formation
qui vous donne
l'essentiel en une
journée

Réf.: EXP-103

1 jour (7h)
400€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter
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EXPERT >> ACTUALITES

REFERENT DU CSE harcelement sexuel et
glssemen Is sexistes

EXP-102

OBJECTIFS PROGRAMME

» Savoir identifier les

situations d'agissements 1. Savoir identifier les situations de violences sexistes

sexistes et de et sexuelles

harcelement sexuel - Définitions juridiques : agression sexuelle, harcélement

dans lentreprise sexuel, agissements sexistes, etc.

» Savoir accompagner - Exemples de situations concretes de violences sexistes

les victimes et informer et sexuelles au sein de l'entreprise.

les salariees

» Formuler des 2. Connaltre les moyens d’'action du référent

propositions de Faciliter et recueillir la parole des victimes.

prévention - Quelles sont les actions a mettre en place au sein de
l'entreprise ?

PUBLIC -+ Saisir et se servir de l'instance CSE sur ces questions.

» Reférent CSE, membre - Les moyens d'actions juridiques individuels et collectifs :

du CSE le droit d'alerte du CSE et des délegués du personnel
en cas datteinte aux droits des personnes, a leur santé

PREREQUIS physique ou mentale, lexpertise risque grave, le droit de

» Formation ouverte a retrait. .

tout élu quelle que soit + Connaitre les acteurs internes et externes.

sa formation initiale
Approche dynamique alternant des interventions des formateurs

Personne en situation de et des temps d'echanges et de travail (en individuel, groupe et
handicap, contactez-nous : sous-groupe)

questionhandicap@syndex.fr

9 Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
i evaluation

plus

\ ] SvDE

Des cas réels pour
appuyer la formation

Retours
d'expériences
et échanges de
pratiques

Ref.: EXP-102

1 jour (7h)
475€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter
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EXPERT >> ACTUALITES

PREPARER LE renouvellement du CSE

Réf: EXP-104

OBJECTIFS

» Maitriser les nouvelles
dispositions legales

» Identifier les sujets
ouverts a la negociation
dans le cadre du renou-
vellement du CSE

» Préparer un plan
d'action

PUBLIC

» Membre du CSE

» DS, representants de
proximite, représentants
syndicaux

PREREQUIS

» Etre impliqué dans

le processus de
renouvellement du CSE

Personne en situation de

handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

g

plus

\ ] SvDE

Tournée vers l'action,
cette formation
d'actualité s'appuie
sur nos retours
d'expériences et
ceux de nos avocats
partenaires.

Réf. : EXP-104

1 jour (7h)
350€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Le nouveau cadre du CSE depuis les ordonnances de
2017
Le cadre legal du CSE depuis les ordonnances de 2017
Les nouveautés apparues depuis 2017

2. Comprendre les trois niveaux de lecture du Code du
travail
Le cadre legal de la négociation : comprendre pour agir
Le mécanisme: ordre public, champ de la négociation,
dispositions supplétives

3. Identifier les enjeux des sujets ouverts a la
négociation dans le cadre du renouvellement du
CSE

Les prerogatives du CSE: lacces a linformation et la
BDESE, la consultation du CSE (le recueil d'avis : modalites
et délais)

L'articulation entre les instances : CSE, CSSCT, CSE central,
représentants de proximité, et les autres commissions du
CSE

Le fonctionnement du CSE : les reunions, la formation des
elus, des délégués syndicaux et des représentations de
proximité et le recours aux expertises

4. Préparation du renouvellement du CSE: plan
d'action
La programmation des étapes
Les ressources a mobiliser

Alternance dapports, d'exercices dappropriation a partir du Code
du travail, de documents de votre entreprise et de situations reelles,
et dechanges thematiques entre les participants.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> ACTUALITES

Exploiter la BDESE pOUR ASSUMER SES
PREROGATIVES ECONOMIQUES AU SEIN DU CSE

Réf: EXP-105

OBJECTIFS

» Repeérer les sources
d'informations utiles au
CSE

» |dentifier les données
de la BDESE utiles

» Interpreter les
informations de la
BDESE en faisant le
lien avec l'activite

de l'entreprise, pour
preparer l'avis du CSE

PUBLIC
» Réferent CSE, membre
du CSE

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de

handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i

plus

\ ] SvDE

Une formation
tournée vers l'action
l'échange de
pratiques et le lien
avec le terrain

Réf. : EXP-105

1 jour (7h)
475€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Appréhender le role de la BDESE dans les
prérogatives du CSE
Retour sur les prérogatives du CSE, en particulier sur les
consultations récurrentes et non récurrentes
- Comprendre les enjeux des informations remises le
processus d'informations-consultations, dont celles
prévues dans la BDESE pour les élus du CSE

Apport de connaissances, mise en perspective, etat des lieux au
sein de votre organisation

2. Maltrlser le cadre de la BDESE
- Comprendre lutilité de la BDESE dans le cadre des
informations-consultations du CSE
Maitriser les fondements de la BDESE : le cadre legal a
defaut d'accord
Identifier les obligations de la direction et du CSE au
regard des modalités d'utilisation et de communication
autour de la BDESE

Apport de connaissances, mise en perspective, etat des lieux au
sein de votre organisation

3. Connaltre le contenu de la BDESE
Identifier les informations dues au CSE dans le cadre des
informations-consultations
Identifier larchitecture de la BDESE et les informations
qu'elle contient
- Comprendre la nature et les enjeux des indicateurs
contenus dans les decrets

Etat des lieux au sein de votre organisation, mise en situation

4. Exploiter lLa BDESE de son organisation afin de mener
a blen ses prérogatives économiques
Croiser et articuler les thematiques de la BDESE
Repérer les informations pertinentes a utiliser dans le
cadre des prérogatives economiques du CSE
Identifier les informations a compléter, et savoir comment
ceuvrer pour l'amélioration du contenu de la BDESE

Etat des lieux au sein de votre organisation, mise en situation

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL

SE PREPARER A Fendre un avis sur les
consultations recurrentes

Réf. : EXP-201

OBJECTIFS

» Comprendre le role et
les attributions du CSE
» Clarifier les droits et
obligations du CSE

» Maitriser la procedure
de consultation du CSE

PUBLIC
» Membres du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

% LE plus
SYNDEX

Une formation
applicable basée sur
des cas concrets

Une formation
abordant plusieurs
scénarios

Réf.: EXP-201
1 jour 7h
400€ eninter

Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Consultations récurrentes : principes généraux
Les trois grandes consultations récurrentes, quesaco ?
Pourquoi rendre un avis ?
Un accord pour organiser les consultations ?
Enjeu des niveaux de consultation : central, local, les deux
niveaux ?

Quizz

2. Le démarrage de la consultation lors de la remise
des informations
Des informations précises et ecrites
Focus sur la base de données économiques et sociales
Lire et decrypter les informations remises
Quid en cas d'une information insuffisante ?

Travail sur documents reels

3. Le délai pour remettre son avis
Quel délai, dans quelles circonstances ?
Un délai aménageable par accord
- Avis rendu apres lexpiration du delai
consequences ?

Cas pratique, mise en situation

quelles

4. Comment formuler son avis ?
La possibilite de formuler des observations et la reponse
motivee de l'employeur
La sécurisation du rendu d'avis par un vote en réeunion
La remise dun avis favorable ou défavorable
necessairement motive
La suite de l'avis rendu par le CSE : l'employeur est-il tenu
de le suivre ?

Quizz

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-évaluation
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EXPERT >> RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL

CV de site© : un dialogue social innovant
POUR AFFRONTER LES MUTATIONS ECONOMIQUES

Réf.: EXP-202

OBJECTIFS

» S'approprier une
démarche de dialogue
social innovante

et savoir quand la
mobiliser

» Etre en mesure
d'utiliser les principaux
outils syndicaux

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Une formation sur
une démarche de
dialogue social
innovante illustrée
par des cas reels

Réf.: EXP-202
1 jour 7h
400€ eninter

Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Les trois piliers de la démarche CV de site©
Passer d'un travail de négociation a un travail d'eéquipe
dans un cadre paritaire
Utiliser les compétences collectives comme levier de
dialogue social et de recherche d'activités nouvelles
- Travailler ensemble a la recherche de solutions nouvelles

2. Les situations et les conditions favorables a une
demarche CV de site©
Identifier et caractériser des situations :
defensive a la plus offensive
Identifier les freins au developpement de la demarche
Identifier les leviers et les acteurs pouvant permettre a la
demarche de s'appliquer (volonte collective des salaries
et de leurs représentants, objectifs sociaux des membres
de la direction..)
A partir d'exemples pratiques de situations de travail rencontrées
dans les entreprises des stagiaires et a partir de documents qu'ils
apporteront.

de la plus

3. Le«film» d'une mission et lesroles desreprésentants
des salariés a chaque étape
En « amont » : mobiliser les parties prenantes et cadrer la
démarche
En cours de mission : articuler les 3 piliers de la demarche
- Alissue de la mission : assurer la bonne mise en ceuvre,
le suivi et le renouvellement

Cas pratique et mise en situation.

4. Les productions d’'une mission
Le bilan des compétences collectives
Le CV de site©
Les recherches d'activités nouvelles

Travail sur documents reels

5. Mise en perspective réelle auprés de chacun
- Travailler sur le cas de chacun et déefinir concretement les
differentes etapes pour parvenir a cette déemarche

A partir d'exemples pratiques de situations de travail rencontrées
dans les entreprises des stagiaires et a partir de documents qu'ils
apporteront.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-évaluation
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EXPERT >> RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL

UTILISER LA responsabilite sociale
d’entreprise POUR RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL

Réf.: EXP-203

OBJECTIFS

» Découvrir les outils

de la RSE mobilisables
par les représentants du
personnel

» Elargir ses possibilités
d'action et d'influence
sur les politiques et
pratiques de l'entreprise

PUBLIC

» Representant du
personnel dans une
structure francaise ou
transnationale

» Syndicaliste

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

* LE plus
\ | syNDEX

Formation dispensée
par l'équipe Syndex
spéecialisee en RSE

et Déeveloppement
Durable : vous
profiterez de nos
retours d'expérience !

Réf.: EXP-203

1 jour (7h)
400€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Qu'est-ce que la responsabilité sociale d'entreprise
(RSE) ?
Définitions
- Jeux dacteurs autour des concepts de la RSE : Etat,
patronat, syndicats, ONG..
Les tendances actuelles de la RSE

Expose par les formateurs, avec des documents supports (livret a
conserver)

2. principaux outils et méthodes utilisés

- Lanorme ISO 26000

- Accords cadres signés avec le mouvement syndical et
modalites de déclinaison locale

- Cadres et referentiels juridiques du reporting RSE
(international, européen et francais)
Le devoirde vigilance et les plans de vigilance d'entreprise
Differences et complémentarités entre le dialogue
sociétal et le dialogue social

Etude d'exemples d'entreprises

3. Se préparer a l'action en entreprise
Atelier en petits groupes sur des cas de controverses societales
Restitutions croisees et debats sur les propositions

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-évaluation

1

Votre entreprise est engagee
dans une demarche RSE

et vous souhaiteriez avoir
l'eclairage de votre expert ?

Decouvrez notre offre en
telechargeant notre fiche
pratique sur www.syndexfr,
rubrique Nos Publications !

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93



Le devoir de vigilance,
cavous parle ?

— “‘ : — \ : & - "'.
T .

Pour tout savoir sur ce levier innovant

de dialogue social
> www.syndex.fr/devoirdevigilance
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EXPERT >> RENOUVELER LE DIALOGUE SOCIAL

FAIRE FACE A LA transformation numerique

Ref : EXP-204

OBJECTIFS

» Apprehender la
numerisation

» Faire le lien entre

ce phénomene et ce
qui se passe dans son
entreprise

» Décrypter les
evolutions a venir

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout elu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus
SYNDEX

Une formation
rythmeée avec
des méthodes
pédagogiques
innovantes

Des formateurs
experimenteés sur
les questions de
digitalisation

Réf. EXP-204

1 jour (7h)
400€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Introductlon a la numérisation
Une des grandes transformations en cours.
Les principales caractéristiques de cette nouvelle
revolution industrielle. Les grandes tendances a l'oeuvre.
Les conséquences sur les entreprises, le marché du
travail, lemploi et le travail.

Presentation, discussion et echanges.

2. Les enjeux de la numérisation dans votre secteur
d activite

La numerisation ne se déploie pas de maniere uniforme.
La maturité numeérique varie selon les acteurs.
La chaine de valeur peut étre bousculée. La numérisation
peut ouvrir le secteur a de nouveaux concurrents. De
nouveaux intermediaires peuvent venir s'interposer. Les
mutations technologiques peuvent rebattre les cartes.

Analyse avec les participants des bouleversements du secteur.

3. Identifier les enjeux de la numérisation dans votre
entreprise
- Toutes les fonctions de l'entreprise peuvent étre touchees
Exercice pratique de detection des risques et d'evaluation de la
maturite digitale. Approche site par site, fonction par fonction.

4. Connaitre les outils pour y faire face
Le réle des pouvoirs publics
Le role des organisations syndicales et des représentants
du personnel

Présentation, discussion et échanges.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> SE PREPARER AUX MUTATIONS

Licenciements economiques et PSE, ouUELs
ENJEUX POUR LES IRP ?

Réf : EXP-301

OBJECTIFS

» Se repéerer dans

les procédures

de licenciements
economiques et le
cadre legal

» Analyser le

contenu d'un plan de
sauvegarde de l'emploj;
» Construire une
stratégie de negociation
d'un PSE.

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Etre impliqué
dans un PSE ou une
restructuration

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i Le plus
SYNDEX

Des formateurs
spécialisés dans
l'accompagnement
des IRP lors

de projets de
licenciements
collectifs

Réf._ EXP-301

2 JOUrs (14h)
800€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Cadre légal
- Deéfinition des principales notions : motif economique,
critéres d'ordre, etc.
Les acteurs de la procédure : direction, élus, Direccte,
avocat, expert, etc. Qui fait quoi ?
Livre |, Livre Il : quésaco ?
Le calendrier de la procédure

Apports theoriques et temps d'echanges avec les participants.
Illustrations a partir de cas pratiques anonymises

2. Le plan de sauvegarde de l'emploi : présentation des
mesures d’accompagnement
Contenu d'un plan de sauvegarde de l'emploi : mesures
de reclassement interne et externe ; les autres mesures
(formation, creation d'entreprise, etc.)
- Atelier : décrypter et analyser le contenu d'un PSE

Apports theoriques et travail en atelier autour de cas pratiques

3. La négociation du PSE
+ Que peut-on négocier dans un PSE ?
- Atelier : les bons réflexes dans une négociation de PSE

Temps d'‘echanges avec les participants et atelier de mise en
pratique

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> SE PREPARER AUX MUTATIONS

comMMENT negocier les RCC, APC AU MIEUX DANS
LINTERET DES SALARIES ET EVITER LES PIEGES

Réf: EXP-305

OBJECTIFS

» Connaitre le cadre
legal des restructurations
negociees

» Identifier les leviers de
negociation

» Proposer des ame-
liorations ou mesures
complémentaires pour
seécuriser les salaries

PUBLIC

» Membre du CSE
» DS, representants
syndicaux

PREREQUIS

» Formation ouverte a
tout élu quelle que soit
sa formation initiale

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Nos formateurs,
experts Syndex
s'appuient sur leur
experience de terrain.

Chaque participant
repart avec un
support.

Réf.: EXP-305

1 jour (7h)
400€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. La rupture conventionnelle collective (RCC)
Connaitre le cadre légal : contenu minimal, conditions a
respecter par l'employeur, validation administrative.

- Comprendre le réle des difféerentes parties prenantes :
employeur, Direccte, organisations syndicales et CSE.

- Analyser le contenu du projet d'accord : postes éligibles,
périmétre, calendrier, mesures d'accompagnement.
Identifier les leviers et marges de négociation pour
ameéliorer les mesures d'accompagnement et les
indemnités de départ.

Prendre en compte l'enjeu des conditions de travail pour
les salariés restants.

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe) | utilisation daccords ou de projets d'accord pour
illustrer le propos.

2. Laccord de performance collective (APC)
Cadre légal : un accord qui permet de modifier des
elements essentiels du contrat de travail.
Dispositions  modifiant  les  conditions  d'emploi
(rémunération, temps de travail, etc.) : quelle est la duree
de leurs effets ?

+ Que se passe-t-il pour un salarié qui refuse de voir l'accord
s'appliquer a son contrat de travail ?

Mesures d'accompagnement pour les salariés licencies :
quel est le minimum prévu par la loi ? quelles mesures
peuvent-elles étre negociees ?

- Quelles dispositions compléementaires negocier pour
limiter en ampleur et en durée limpact negatif sur les
conditions d'emploi des salaries restant dans l'entreprise ?
pour preserver l'emploi ?

- Comment limiter les conséequences de APC sur les
conditions de travail des salaries restants (charge de
travail, articulation vies professionnelle et personnelle).

Approche dynamique alternant des interventions des formateurs
et des temps dechanges et de travail (en individuel, groupe et
sous-groupe) ; utilisation d'accords ou de projets d'accord pour
illustrer le propos.

Evaluation des acquis :
evaluation

QCM, quizz, mise en situation, auto-
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EXPERT >> SE PREPARER AUX MUTATIONS

EXERCER LE droit d’'alerte economique

DU CSE

Réf.: EXP-303

OBJECTIFS

» Connaitre les
specificites de la
procedure de droit
dalerte

» S'informer des
changements introduits
par les ordonnances
Macron

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS
» Etre confronté a une
situation economique
preoccupante

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :

questionhandicap@syndex.fr

:

LE plus

\ | syNDEX

Formation dispenseée
par l'équipe Syndex
chargée des
restructurations :
vous profiterez

de nos retours
d'expérience !

Ref. EXP-303

0,5 jour (3,5h)
200€ eninter
Intra : sur devis
Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Qu'est-ce que le droit d'alerte, quand le déclencher ?
Le cadre legal introduit par les ordonnances
L'état de la jurisprudence
L'articulation avec les autres consultations (obligatoires
ou non)

2. Respecter le formalisme de la procédure
Une procedure lancée en deux temps et qui requiert un
rythme
L'enjeu d'une préeparation soignee en amont
La mise en oeuvre de lalerte et ladjonction de
compeétences

3. Se faire assister par un expert-comptable
Le cadre legal introduit par les ordonnances
Un levier accés aux informations pertinentes
Un travail collectif d'appropriation avec le concours de
l'expert

Expose suivi d'un temps déchange avec les participants.

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> SE PREPARER AUX MUTATIONS

QUE FAIRE FACE A UN leverage buy-out (. 80)

Ref : EXP-304

OBJECTIFS

» Décrypter les
stratégies des fonds
d'investissement

» Connaitre les leviers a
activer pour limiter les
effets negatifs d'un LBO
a ses differents stades

PUBLIC
» Membre du CSE

PREREQUIS

» Etre salarié d'une
entreprise detenue ou
rachetée dans le cadre
d'un LBO

Personne en situation de
handlicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

LE plus
SYNDEX

Une plongée au
coeur des rouages du
capitalisme financier

Des cas pratiques
pour rendre
accessible un sujet
tres technique

Réf. EXP-304
1 jour 7h
400€ eninter

Intra: sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;
intra : nous consulter

PROGRAMME

1. LBO : de quoi parle-t-on ?
Histoire et mise en perspective
Le capitalisme financier
La crise financiere de 2008 et ses conséquences sur
'économie mondiale et francaise

2. LBO, un outil privilégié par les fonds d’'investissement
La montée en puissance des fonds d'investissement
Chiffres clés des LBO (hombre d'entreprises et de salariés
concernes, etc.)

Exemples d'entreprises connues en LBO

Approche par les chiffres cles et etudes de cas

3. Comprendre le mécanisme du LBO
L'opération, de son montage a son dénouement : objectifs
et consequences aux differentes étapes
Les risques economiques et sociaux associes au LBO

Cas pratique

4. Agir dans le cadre d'un LBO quand on est IRP
Le cadre legal
Les leviers a mobiliser
Les réeformes a apporter

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation
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EXPERT >> EPARGNE SALARIALE ET PROTECTION COMPLEMENTAIRE

EPARGNE SALARIALE ' interessement et

Efartlc:lpatlon

EXP-401

OBJECTIFS
» Evaluer des accords
d'interessement et de
participation et mieux
les négocier

PUBLIC
» Membre du CSE
» DS, representant
syndical

PREREQUIS

» Vouloir peser sur les
dispositifs collectifs
(interessement /
participation) de
l'entreprise

Personne en situation de

handicap, contactez-nous :
questionhandicap@syndex.fr

i LE plus

SYNDEX

Une formation
nourrie de cas
concrets

Une formation axée
sur la détermination
d'arguments de
négociation

Réi: EXP-401
1 jour (7h)

400€ eninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;

intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Qu'est-ce que l'épargne salariale ?
Le cadre juridique, les évolutions legislatives récentes
(Macron, Rebsamen, loi Pacte)
La participation et linteressement dans le circuit de
l'epargne salariale

2. Comprendre l'intéressement aux résultats
Les formules dintéressement fonction des resultats,
fonction de la performance, les formules interdites
Exemples d'accords d'interessement
- Apports de meéthodes en mission d'accompagnement
a la negociation dun accord dintéressement,
recommandations

Etude de cas

3. Comprendre la participation aux bénéfices
Comprendre les differents agregats : capitaux propres,
bénéfice net, salaires, valeur ajoutée
Quand négocier un accord derogatoire ?

Exemples d'accords de participation derogatoires

Etude de cas

4. Rendre un avis et négocier
Quand négocier un accord dérogatoire de participation ?
Formuler un avis

Evaluation des acquis : QCM, quizz, mise en situation, auto-
evaluation

[
. I
(o Vous vous demandez
syndex si la participation et/
=== ou lintéressement dans
votre entreprise refletent la

contribution et l'effort des
salaries ?

Decouvrez comment Syndex
peut vous accompagner en
telechargeant notre flyer sur
www.syndexfr,

LA PARTICIPATION ET
UINTERESSEMENT

rubrique Nos Publications !
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EXPERT >> EPARGNE SALARIALE ET PROTECTION COMPLEMENTAIRE

LES FONDAMENTAUX DES REGIMES DE prevoyance et

[rals de sante

éf. : EXP-402

OBJECTIFS

» Mieux comprendre
le fonctionnement des
régimes prevoyance et
sante

» Appréhender

les évolutions
reglementaires et leurs
consequences

PUBLIC

» Membre du CSE

» Membres des
commissions de suivi
« protection sociale »
» DS

PREREQUIS

» Vouloir peser sur les
dispositifs prevoyance
et frais de sante de
l'entreprise

Personne en situation de
handicap, contactez-nous :

questionhandicap@syndex.fr

SYNDEX

Les participants
peuvent apporter
leurs documents :
accords collectifs,
tableaux de
garanties, comptes
de résultat

Réf._ EXP-402
2 jours (14h)

800€ cninter

Intra : sur devis

Délais d'acces

Inter : voir programmation sur le site ;

intra : nous consulter

PROGRAMME

1. Les fondamentaux
Perimetre de la protection sociale complémentaire : frais
de sante et préevoyance
Cadre juridique applicable : regles fiscales et sociales
Mise en place et modification d'un régime : decision
unilaterale, referendum, convention de branche ou
accord collectif

Les acteurs et leur role

2. Comprendre le fonctionnement d’'un régime frais de
sante
L'assurance  maladie : régime obligatoire et
complementaire
Les garanties
- Son architecture (bénéficiaires, cotisations, financement)
La vie du régime : compte de résultat et outils de suivi

3. Comprendre le fonctionnement d'un contrat de
prevoyance
Régime général, régime complémentaire
Les garanties en cas d'incapacité de travail, d'invalidite,
de déces et les prestations associees
La vie du contrat : compte de resultat, provisions et
réserves techniques

4. Positionner son instance lors de la modification ou la

mise en place d'un régime
Les prérogatives des représentants des salariés
negociation, consultation, suivi / pilotage
Role des dispositions de la convention collective dans la
nouvelle hiérarchie des normes
Notions de « recommandation » et « haut degré de
solidarité »

Approche dynamique alternant exposes, temps dechanges et de
travaux pratiques, quizz, mise en situation

Evaluation des acquis : QCM, quizz. mise en situation, auto-
evaluation
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Pour tout savoir sur les offres Syndex
> www.syndex.fr






GUIDE

PRATIQUE
DU
STAGIAIRE

Pour tout savoir sur les modalites pratiques de la formation

Personnes en situation de handicap
Contactez-nous préalablement a votre inscription pour evaluer les adaptations
a apporter a nos formations ou pour vous orienter vers d'autres organismes.
Voir p. 90
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Formation des nouveaux
elus, QUELS SONT VOS DROITS ?

> Formation économique
du nouvel elu

Dans les entreprises de plus de
50 salariés, chaque delegue titulaire
du CSE acquiert a sa premiére élection
un droit a la formation economique de
5 jours. Ce droit est renouvele au bout de
4 anneées de mandat.

Comment ¢a marche ?

+  Letemps: considére comme du travail
effectif, il vous est payé comme si vous
aviez travaillé. Les jours sont decomptes
de votre conge de formation
économique, sociale et syndicale.

Le financement : les frais de la
formation (couts pédagogiques, trans-
ports, etc) sont a la charge du CSE.

Le choix de la formation : c'est vous
qui la choisissez. La seule obligation
est que lorganisme qui la dispense
soit agree. Clest le cas de Syndex
(N'2000-2042).

Dans les entreprises de moins de 50
salariés, aucun droit a la formation
économique n'est prévu pour les élus du
CSE. C'est donc un point a negocier avec
lemployeur.

Bon a savoir!

Pensez a verifier vos accords
d'entreprise. En effet, un accord
peut aborder la formation
eéconomique du CSE et prévoir
des droits supplémentaires, par
exemple l'accés a la formation
pour les suppléants, la prise en
charge des frais d'inscription par
lemployeur, etc.
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> Formation SSCT du
nouvel elu

Pour les entreprises de plus de
50 salaries, la formation SSCT du nouvel
elu est ouverte a chaque membre du
CSE, titulaire comme suppleant.

Ce droit individuel est acquis a la pre-
miere election puis renouvele a chaque
reelection, quelle que soit la durée du
mandat.

Comment ca marche ?
La durée : le droit a la formation est
de 5 jours minimum pour le premier
mandat, puis de 3 jours (5 jours pour
les membres de la commission SSCT
dans les entreprises de plus de 300
salaries) en cas de renouvellement.
Le temps : considere comme du
travail effectif, il vous est paye
comme si vous aviez travaille. Il n'est
decompte ni du conge economique,
social et syndical ni des heures de
delegation.
Le financement : les frais sont pris
en charge par lentreprise, dans des
limites fixees par un decret (36 fois le
smic horaire par jour).
Le choix de la formation : c'est vous
qui la choisissez. La seule obligation
est que lorganisme qui la dispense
soit agrée. Clest le cas de Syndex
(N°2013-327-001).

Point de vigilance !

~ Sile CSE comprend une
commission SSCT, l'accord
l'organisant doit inclure les
modalités de formation de
ses membres, en particulier
pour la formation spécifique
sur les risques ou facteurs de
risques particuliers en rapport
avec lactivité de l'entreprise.
Pensez-y lorsque la négociation
d'un tel accord est lancée.

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93 |85



86 |

DEMANDER UNE
autorisation
dabsence

> Formation économique

Lieu et date
Nom, Prenom
Adresse personnelle

Adresse de l'entreprise

Monsieur/Madame,

J'ai 'honneur de vous demander un congé
de formation economique en application
de larticle L.2315-63 du Code du travail.

Mon absence durera du ... QUa.w..oon..

Lorganisme responsable du stage est
Syndex, 22 rue Pajol CS 30011 75876
Paris cedex 18, organisme declare sous
le n° 11753183775 ayant fait lobjet de
lagrement par le prefet de region pour la
formation economique d'elus de CSE.

Je vous fournirai a mon retour lattestation
de presence au stage.

Je vous prie d'agréer, Monsieur/Madame,
l'expression de mes salutations distinguees.

Nom, prenom
Signature

> Formation SSCT

Lieu et date
Nom, Prenom
Adresse personnelle

Adresse de l'entreprise

Monsieur/Madame,

J'ai 'honneur de vous demander un congée
de formation sante, securite, conditions de
travail en application de larticle [.2315-18
du Code du travail.

Mon absence durera du ... QUa.w..ion..

Lorganisme responsable du stage est
Syndex, 22 rue Pajol CS 30011 75876
Paris cedex 18, organisme declare sous
le n° 11753183775 ayant fait lobjet de
l'agrement par le prefet de region pour la
formation SSCT délus de CSE.

Je vous fournirai a mon retour lattestation
de presence au stage.

Je vous prie d'agréer, Monsieur/Madame,
l'expression de mes salutations distinguees.

Nom, prenom
Signature
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Les grandes etapes
de votre inscription A UNE
FORMATION SYNDEX

Contactez Syndex par mail ou par télephone
pour obtenir des renseignements et définir
votre besoin de formation

Nos conseillers vous orientent et vous
adressent une proposition

Demandez l'autorisation d'absence
(au plus tard 30 jours avant la formation) et
etudiez les possiblités de financement

Votre employeur a répondu.
Finalisez votre inscription

Nous confirmons votre inscription

... Et vous adressons votre convocation

Vous avez recu votre convocation.
Transmettez-la a votre employeur.

Cay est, vous y éte

Alissue de la formation, nous vous
remettons une attestation de stage

Remettez a votre employeur
lattestation de stage
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SUIVEZ NOTRE
ACTUALITE!

» AVEC NOTRE

Un cancoro Sefarmatiors.

NEWSLETTER e T T
COMPRENDRE ET AGIR
(abonnement sur PRETS POUR LE
RENOUVELLEMENT DE VOTRE
www.syndex.fr) CSE ? DITES-LE NOUS !

B | Jo al
Sp——

> De linfo pratique

= SByndex lance une eaquite  Seulineoc 1 des rpduedanls ves
sdlard.is gl O FOLK ComEreEne rou slonie e v Do,
1 PIBNCE B A RGKT Ve300l s

> De l'info sectorielle et L e s s conren e 1 i
locale

Iﬁﬁ'ﬁl’é‘l‘lﬂmm

> De l'info juridique

> Et lagenda des matinées
débats, webinaires et
salons !

= Mian ssulerers lea sretdg S dioptimisatio Mscsle | mecre
FIPpAT 302 SECMSES €. 165 FIBGUANL, MAl: SHES PAIAISENE Jeisl

I.A l -

» SUR LES RESEAUX
SOCIAUX @syndexfrance
> Des interviews
, , @syndexfr
> Le chiffre de la semaine
e
> Des videos @ company/syndex

ABONNEZ-VOUS !
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BULLETIN Dinscription

A nous retourner complété par mail & demande_formation@syndex.fr ou par courrier :
Syndex - Formation des €lus, 22 rue Pajol CS 30011 - 75876 Paris Cedex 18

VOTRE FORMATION

VOuUsS
[N 0 0 TN 11010 0 I
MaNAAL(S) AU SEIN AU CSE ... eeeeseeee et
TELEPNONE ....ooooes e ML

NOM de LENLrEPIISE. ... .o SIFEL s
Nom du responsab[e formation (si financement PAr LENLIEPIISE) vvvviviiirciieit s

Nom du secrétaire de CSE / trésorier (sifinancement par le CSE)..u..vmriverriiessssssisesssssssssessssnns

F e ST oo

LA FACTURATION

Adresse de facturation i difféerente, par exemple en cas de prise en charge par un OPCO ou autres)
La convocation vous sera délivrée 20 jours avant la date de la formation avec la facture (a régler avant la formation)

Faita Cachet de l'entreprise ou du CSE

AGREMENT FORMATION ECONOMIQUE N°2000-2042 ET SSCT N°2013-327-001
22, rue Pajol - CS 30011 - 75876 Paris cedex 18 - Tél. 01 44 79 13 00 - www.syndex.fr

SYNDEX - SOCIETE D'EXPERTISE COMPTABLE
ORGANISME DE FORMATION DECLARE SOUS LE n°11753183775

d Les informations collectées par le présent document sont susceptibles de faire l'objet d'un traitement
Syn eX informatique. Sur simple demande écrite, par courrier ou par mail (dpo@syndex.fr), nous vous fournirons
UEXPERTISE ENGAGEE  Votre fiche (les corrections et suppressions demandées seront effectuées sous quinzaine).






NOS ENGAGEMENTS qualité

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION DE SYNDEX

La direction de Syndex sengage a mettre en ceuvre les moyens permettant une
amelioration permanente de la qualité des formations délivrées a ses clients, en
particuliers aux syndicalistes et aux membres des instances représentatives du
personnel.

Dans un contexte economique et social evolutif, Syndex met en ceuvre des methodes
pédagogiques respectueuses de la diversité des points de vue et des niveaux de
formation de ses stagiaires. Syndex vise a donner a chaque stagiaire, les moyens de
progresser dans l'exercice de ces mandats, selon ses propres aspirations.

Dans ce cadre, la direction de Syndex a mis en place une coordination nationale de
formation, de maniére a partager les processus, les contenus pédagogiques et les
experiences. Cette coordination qualité et pédagogique a pour but de garantir a tout
stagiaire de Syndex un niveau de satisfaction éleve des lors qu'il sengage dans une
formation Syndex.

L'ADAPTATION DE LA FORMATION

La qualité se traduit également par l'adaptation de nos formations a vos attentes et a vos
profils. En amont de la formation, un questionnaire préalable vous est adresse : il permet
au formateur de préparer et d'adapter le contenu pédagogique de chaque intervention.
Un tour de table de debut de formation permet de confirmer cette adaptation par un
échange entre les participants et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION DE LA FORMATION

Nous vous proposerons aux éetapes clefs de la formation une évaluation de vos
connaissances et de vos acquis. Ces évaluations peuvent prendre la forme de
questionnements de la part du formateur, de QCM interactifs, de mises en situation ou
d'exercice concrets avec correction.

Ces differentes évaluations nous permettent d'ajuster le contenu de la formation et de
nous assurer que chaque participant progresse au rythme de la formation. En cas de
besoin, des adaptations de contenus peuvent étre mises en ceuvre.

Enfin, ces évaluations nous permettront d'établir lattestation d'évaluation des acquis
selon trois niveaux : acquis, en cours d'acquisition et non acquis.

N'hésitez pas a interroger votre formateur sur ce dispositif qualité.

SUIVI QUALITE

I_es stagiaires ont la possibilite de contacter :
le responsable qualité de la formation au sein de Syndex (les coordonnées vous
seront transmises dans le livret d'accueil) ;
AFNOR Certification pour signaler tout manquement a lune des exigences du decret
du 30 juin 2015 : par courrier, mails, ou via AFNOR Pro Contact.

ACCESSIBILITE

Nous mettons tout en ceuvre pour faciliter laccés de nos formations aux personnes en
situation de handicap.

Toutes nos sessions sur www.syndex.fr // Nous joindre a Paris ou en régions > voir p.93

lo1


https://www.syndex.fr/formation/sessions

Handicap

A Syndex, nous sommes soucieux de prendre en compte toutes les situations
personnelles pour nous y adapter. Notre referent handicap est la pour faciliter votre
acceés a la formation. Ilidentifie avec vous et avec les formateurs les solutions matérielles
et pedagogiques les plus adaptees a votre situation et vous propose des alternatives en
cas d'impossibilite.

Vous étes en situation de handicap
et souhaitez suivre une formation Syndex ?
Contactez notre référent handicap :

questionhandicap@syndex.fr

COMMENT CA SE PASSE ?

Au moment de vous inscrire, contactez le référent handicap Syndex.

Il fait le point avec vous, en toute confidentialité, sur les adaptations nécessitées par
votre situation.

ILidentifie avec les formateurs les aménagements a apporter a lorganisation matérielles
et pédagogiques de la formation et les valide avec vous.

En cas d'impossibilité pour Syndex de repondre a vos besoins, le référent handicap vous
orientera vers un dispositif plus adapte.

Exemples d'adaptations possibles

- Personne a mobilité réduite : choix d'un lieu accessible et choix d'une salle
adaptée dans les locaux de Syndex ou a l'extérieur.

- Handicap auditif : recours a un traducteur en langue des signes, recours a
des e-learning écrits.

- Handicap visuel : recopie de contenus sur des formats adaptés aux
traducteurs braille, reprise des supports pedagogiques.

- Difficultés avec l'écrit : choix de methodes pedagogiques favorisant l'oral et
le dessin

- Aménagements des espaces pour permettre aux personnes handicapees
suite a une maladie invalidante de suivre la formation.

- Personnes ayant des difficultés cognitives ou physiologiques : aménagements
de la formation pour s'adapter aux contraintes de la personne.
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Nous joindre

A PARIS ET EN REGIONS

Syndex AQUITAINE
Bordeaux - Tél.: 05 56 89 82 59
contact-aqu@syndex.fr

Syndex AUVERGNE-LIMOUSIN

Clermont-Ferrand - Tél.: 04 73 98 53 24

contact-auv@syndex.fr

Syndex BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Besancon - Tél.: 03 8147 71 80
contact-bfc@syndex.fr

Syndex BRETAGNE

Rennes - Tél.: 02 99 87 16 87
Quimper - Tél.: 02 98 53 35 93
contact-bzh@syndex.fr

Syndex CENTRE VAL-DE-LOIRE
Orléans - Tel.: 06 17 62 53 76
contact-centre@syndex.fr

Syndex GRAND-EST
Villers-lés-Nancy

Tel.: 0383447261

Strasbourg - Téel.: 03 88 79 20 10
contact-grandest@syndex.fr

Syndex HAUTS-DE-FRANCE
Lille - Tél.: 0320 34 01 01
contact-hdf@syndex.fr

Syndex ILE-DE-FRANCE
Paris - Tél: 01 44 79 13 00
contact@syndex.fr

Syndex NORMANDIE
Hérouville-Saint-Clair

Tél.: 02 14 99 50 50
contact-normandie@syndex.fr

Syndex OCCITANIE MEDITERRANEE

Montpellier - Tél.: 07 61 03 42 78
contact-lr@syndex.fr

Syndex OCCITANIE PYRENEES
Toulouse - Tél.: 05 6112 67 20
contact-mp@syndex.fr

Syndex PAYS-DE-LA-LOIRE -
POITOU-CHARENTES

Avrillé - Tél. : 02 41 68 91 70
Nantes - Tél.: 02 40 72 82 40
contact-pdl@syndex.fr

Syndex PROVENCE-ALPES-
COTE-D'AZUR
Aix-en-Provence

Tel.1 0442937353
contact-paca@syndex.fr

Syndex RHONE-ALPES
Villeurbanne - Tél.: 04 72 56 22 90
contact-ra@syndex.fr

CHSCT/SSCT
Tél.: 0144791520
contact-ssct@syndex.fr

NOUVELLE-CALEDONIE
Tel.:+336 70 88 64 30
contact-nc@syndex.fr

REUNION
Tel.:+336 64 22 92 32
contact.reunion@syndex.fr

EUROPE
contact-europe@syndex.fr



syndex

L"EXPERTISE ENGAGEE

CABINET D'EXPERTISE
POUR LES CSE

SOCIETE D'EXPERTISE COMPTABLE, EXPERT CSE ET SSCT, HABILITE EN ORGANISATION

DU TRAVAIL, ENVIRONNEMENT DU TRAVAIL ET EGALITE PROFESSIONNELLE
ORGANISME DE FORMATION DECLARE SOUS LE n°11753183775
22, rue Pajol -CS 30011 - 75876 Paris cedex 18
Tél. 01 44 79 13 00 - www.syndex.fr
contact@syndex.fr
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